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APRESENTAng

Este relatorio gerencial, em conformidade com a Resolucdo Consuni/Ufersa N.°
73/2024, tem como objetivo conhecer e avaliar os beneficios e os resultados decorrentes da
implementagdo do Programa de Gestdo por Desempenho - PGD na Ufersa no ano de 2024.

Os dados e andlises apresentados avaliam o andamento dessa experiéncia,
considerando o contetido e o escopo estabelecidos na Resolugdao supramencionada, os quais
sdo obrigatorios. O intuito ¢ fornecer uma ferramenta que subsidie decisdes do Conselho de
Administragdo - Consad relacionadas a manutengdo, ajustes necessarios ou adaptacdo da
modalidade.

Para a construcdo deste relatorio, foram seguidos os itens estabelecidos no artigo 41 da
Resolugao Consuni/Ufersa N.° 73/2024. Além disso, para os dados sobre a operacionaliza¢dao
do programa, foram consultados setores-chave da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e
enviados formularios on-line aos trés grupos diretamente envolvidos: chefes das unidades,
servidores participantes e usuarios dos servigos.

Com base nessa prescricdo normativa e na analise dos dados coletados, este relatorio
estd estruturado em quatro partes, com o objetivo de abranger todo o escopo indicado. Na
primeira parte, ¢ apresentada uma descri¢ao breve da trajetoria de implementagdo do PGD na
Ufersa. Em seguida, ¢ explicada a metodologia adotada para a elaborag¢ao deste documento.

Na terceira parte, ¢ realizada uma andlise quantitativa e qualitativa, abordando os
elementos do artigo 41 da Resolugdo Consuni/Ufersa N.° 73/2024. Por fim, o relatdrio ¢

concluido com a avaliacdao dos resultados e algumas recomendacdes.



1. INTRODUCAO

1.1. RUPTURA HISTORICA NO MODELO DE TRABALHO

A pandemia de Covid-19 proporcionou uma ruptura no modelo de trabalho
predominante que vinha em vigéncia desde a Revolug¢ao Industrial. A partir desse evento
histérico, a maioria da populagdo do planeta foi obrigada a trabalhar de casa, a fim de
preservar a sua vida e a de seus familiares. A partir dessa experiéncia, percebeu-se os ganhos
para organizagdes e individuos desta pratica. Desde entdo, estudos vém sendo realizados no
sentido de aprimorar essa forma de trabalho para continuar usufruindo de seus beneficios.

De acordo com Securato (2023), desde o Século VIII a.C. até a pandemia, a sociedade
vivia em mundo vertical, conforme ilustrado na Figura 01. A pandemia acelerou a ruptura do
Mundo Vertical para o Mundo Horizontal, de tal maneira que, segundo o autor, ndo ha mais

como retroceder.

Figura 01. Evolugdo dos modelos de trabalho.

Hoje

Mundo Vertical Mundo Horizontal
Feiras e em casa Presencial no Hibrido | Teletrabalho
trabalho total
Coleta, criagao e Artesaos e
plantagao Comércio Revolucao Pos - Pandemia do Covid 19

Industrial
Fonte: Securato (2023).

Para Securato (2023), o Mundo Moderno ¢ vertical, padronizado, linear, rigido e com
regras inflexiveis. Este mundo funciona como uma mesma receita de bolo para todas as
pessoas. Se a receita for seguida, o individuo serda bem-sucedido, de acordo com o parametro
imposto. Contudo, o Mundo Poés-moderno, o qual vivemos hoje, ¢ horizontal, flexivel,
criativo e multiplo.

Na Figura 02, sdo apresentadas as principais caracteristicas que diferenciam o Mundo

Vertical do Mundo Horizontal.
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Figura 02. Moderno x P6s-Moderno.

MODERNO POS-MODERNO

VERTICAL; HORIZONTAL;
PADRONIZADO; MULTIPLO;
HIERARQUICO; COLABORATIVO;
FOCADO; DIVERSO;

LINEAR; VARIAVEL;
RIGIDO; FLEXIVEL;
PROGRESSIVO; CRIATIVO;
ESPERADO; SURPREENDENTE;
GARANTIDO; ARRISCADO;
DISCIPLINADO. RESPONSAVEL.

Fonte: Securato (2023).

Dessa forma, percebe-se que uma organizagdo implantar e aprimorar o teletrabalho
deixou de ser uma opgao e passou a ser uma necessidade de adaptagdo as novas demandas do
Mundo Pés-moderno e sobrevivéncia nesse novo mundo do trabalho.

Entendendo um pouco dos acontecimentos em um contexto global, no proximo tdpico,

sera analisada brevemente a evolugao do teletrabalho na Ufersa.

1.2. CONTEXTUALIZACAO DO TELETRABALHO NA UFERSA

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido — Ufersa, assim como boa parte das
organizacdes publicas brasileiras, teve seu primeiro contato com a modalidade de trabalho
realizada fora de suas instalagdes fisicas (trabalho remoto) a partir da pandemia ocasionada
pelo coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19). Como medida de preservagdo da satde da
comunidade académica, no dia 17 de margo de 2020, por meio da Portaria Ufersa/GAB N.°
208, foi autorizado o trabalho remoto na Ufersa, modalidade que foi adotada por dois anos na
Universidade.

A possibilidade de continuidade das atividades realizadas fora das dependéncias dos
orgaos e entidades que compdem o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal —
Sipec foi viabilizada ainda no inicio da pandemia, em 30 de julho de 2020, quando o
Ministério da Economia publicou a Instru¢do Normativa SGP-SEGES/ME N.° 65, que
autorizou a realizagdo do teletrabalho mesmo apds o periodo de isolamento social.

Em 2 de junho de 2022, por meio da Instru¢do Normativa N.° 02, a Ufersa convocou e

estabeleceu orientagdes aos servidores/agentes publicos em efetivo exercicio, com o objetivo
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de garantir o retorno integral e seguro das atividades administrativas. De acordo com o art. 1°
desta Instru¢do Normativa, a retomada presencial de todas as atividades administrativas
deveria ocorrer em 6 de junho de 2022. Assim, conforme o art. 2°, a partir dessa data, o
trabalho remoto na Ufersa foi desautorizado, em qualquer hipdtese, até que o Programa de
Gestao fosse aprovado, com a finalidade de implementar o teletrabalho na Universidade.

O Conselho Universitario — Consuni deliberou favoravelmente ao Programa de Gestao
e Desempenho — PGD, aprovando a Resolu¢do Consuni/Ufersa N.° 69, em 18 de outubro de
2022, que tinha por objetivo criar e regulamentar o PGD na Ufersa, bem como autorizar o
cumprimento da jornada de trabalho na modalidade de teletrabalho, estabelecendo critérios
para sua implementagdo. E importante ressaltar que, antes de ser submetida & aprovagio do
Consuni, a normativa foi previamente analisada e aprovada pela Procuradoria Federal.

Ap6s a publicacdo da Resolug@o Consuni/Ufersa N.° 69, de 18 de outubro de 2022, foi
designada uma comissdo, por meio da Portaria N.° 744, de 29 de novembro de 2022, emitida
pela reitoria, com a responsabilidade de implantar, acompanhar e avaliar o Projeto Piloto do
Programa de Gestao e Desempenho da Ufersa.

Em novembro de 2023, foi aprovado pelo Consad/Ufersa o Relatorio Gerencial de
avaliagdo do PGD, elaborado pela Pro-reitoria de Planejamento — Proplan, o qual validou o
sucesso do Programa na Universidade, trazendo seguranca para o processo de expansao.

Em fevereiro de 2024, iniciou-se o processo de expansdo do PGD na Ufersa, a fim de
contemplar outras unidades organizacionais aptas a modalidade de teletrabalho.

Destaca-se que o PGD, desde seu lancamento, em 2020, pelo Governo Federal, tem
passado por alteragdes continuas de legislagdo, o que exige que a normativa interna da Ufersa
também se adapte as normas gerais. Dessa forma, em outubro de 2024, foi aprovada a
Resolucdo Consuni/Ufersa N.° 73, que estabelece critérios e procedimentos a serem
observados pelas unidades para implantagdo do PGD no dmbito da Ufersa.

A fim de proporcionar uma melhor visualizagdo da evolugdo do teletrabalho na Ufersa

entre os anos de 2020 e 2024, segue a Figura 03, que apresenta um resumo deste processo.
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Figura 03. Evolugéo do teletrabalho na Ufersa.

FeletrabalhojnallUfersa

APROVACAO DE
EXPANSAO DO PGD [| NOVA RESOLUCAO

- APROVACAO DO NA UFERSA SOBRE O PGD
o APROYACAO DO B pRrOJETO PILOTO i
) 0’ ‘} PROGRAMA DE Em cutubro de 2024, foi
bl RETORNO DAS GESTAOE Em fevereiro de 2024, | 2ProvadaaResolugto
ATIVIDADES DESEMPENHO E bro de 2023, foi iniciou o processo de c de 2024, ¢
"REMOTO. PRESENCIAIS aprovado pelo Consad [ expansio do PGD, a fim de fl 30 G2.200bro e 034, due

contemplar outras unidades
rganizacionais aptas ao
teletrabalho. Para isto,
foram
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Consuni/Ufersa o Programa
de Gestio e Desempenho -
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Programa de Gestio e

Em junho de 2022, a
Em margo de 2020, houve a UFERSA convoca e

. SUSpensio por tempo est:.n_be]ece orientagdes aos PGD, que autoriza o sucesso do Programa na Desempenho — PGD no
indeterminado de todos os servidores/agentes p'ubllcos teletrabalho na Ufersa. Em Universidade, trazendo Ambito da Universidade
eventos e atividades em efetivo exercicio, " A

SCEUranga para o processo

? Federal Rural do SemiArido
de expansio.

outubro, foi publicada a
Ufersa.

resolugiio com critérios e
procedimentos a serem
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presencials da UFERSA, a objetivando o retorno
fim de mitigar ameagas de integral e seguro das
propagagio do Covid-19. atividades administrativas

Fonte: PROPLAN (2024).

2. METODOLOGIA

Este relatorio foi elaborado pela Pro-Reitoria de Planejamento - Proplan ao final do
exercicio do ano de 2024 e apresenta dados quantitativos e qualitativos sobre a
implementa¢ao do PGD na Ufersa no ano de 2024. O elenco de itens a serem incluidos neste
relatorio estd estabelecido no artigo 41 da Resolugdo Consuni/Ufersa N.° 73/2024, conforme
segue:

a) total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal;

b) variagdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;

¢) variac¢do de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;

d) variacdo de agentes publicos por unidade apos adesdao ao PGD;

e) varia¢ao no absenteismo, em valores absolutos e percentuais;

f) variagdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais;

g) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

h) dificuldades enfrentadas;
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1) boas praticas implementadas;

J) manifestagdes técnicas, com o intuito de garantir a retidao dos objetivos previstos no

art. 2° desta resolugao.

Os dados, enviados pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas — Progepe, apresentados
neste relatorio sdo referentes ao periodo de outubro de 2023 a outubro de 2024 e foram
coletados por meio de e-mail, com solicitacdo de nimeros operacionais de gestao de pessoas,
junto a Assessoria Técnica do Programa de Gestdo e Desempenho, Divisdo de Atengdo a
Satde do Servidor (DASS), Divisdo de Administragdo de Pessoal (DAP) e Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas (DDP). Além disso, outras informagdes foram extraidas do
Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) e do Sistema de Gerenciamento
do Programa de Gestao e Desempenho (SISGP).

Para coletar as impressdes sobre diversos aspectos da modalidade, foram enviados trés
formularios distintos do Google para os trés principais grupos envolvidos na dindmica do
programa: servidores participantes, chefias imediatas e usuérios dos servigos.

Os formuléarios abordaram questdes relacionadas ao desempenho do trabalho, a
qualidade das entregas, a comunicagdo, aos beneficios e prejuizos identificados na
modalidade de teletrabalho parcial, a viabilidade do sistema, bem como a conveniéncia e
oportunidade da continuidade do programa. Os formularios foram enviados em 21 de
novembro de 2024 e as respostas foram recebidas até o dia 28 de novembro de 2024.

Foram recebidas 58 respostas dos participantes do PGD, 19 das chefias imediatas e
171 de usudrios da comunidade académica, que afirmaram ter sido atendidos ou utilizado os
servigos das unidades contempladas com o teletrabalho ao longo do periodo analisado.

Os questionamentos abordados nos formularios e as respostas aqui analisadas tiveram
como base o disposto na Resolugdo Consuni/Ufersa N.° 73/2024.

Serdo apresentados quadros com dados e gréaficos gerados a partir da plataforma
Google e analisados de maneira associada as questdes correlatas nos trés formularios, para os

trés segmentos de respondentes.
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3. ANALISE REFERENTE AOS ITENS DO ARTIGO 41 DA RESOLUCAO
CONSUNI/UFERSA N.° 73/2024

3.1 TOTAL DE PARTICIPANTES E PERCENTUAL EM RELACAO AO QUADRO
DE PESSOAL.

Para fins desta analise, foram considerados apenas os participantes que aderiram ao PGD
até outubro de 2024, ou seja, ainda ndo havia ocorrido a adesdo dos servidores do Campus
Angicos. A andlise realizada no Banco de Vagas da Ufersa foi baseada apenas nos cargos
ocupados no momento da pesquisa.

A Ufersa conta atualmente com 507 Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs),
destes, um total de 116 aderiu ao Programa de Gestao e Desempenho (PGD), representando
aproximadamente 22,88% do quadro total da categoria. Das unidades organizacionais que
aderiram ao programa, aproximadamente 81% dos TAEs ou servidores lotados nessas
unidades aderiram ao PGD. As tabelas 01 a 10 apresentam a distribuicdo dos TAEs em PGD

nas diferentes unidades organizacionais que participam do Programa.

Tabela 01. Quantidade total de técnicos administrativos na Ufersa.

Quantidade total de técnicos administrativos na UFERSA por Campus
Mossord 388
Caratbas 41
Pau dos Ferros 40
Angicos 38
Total da Instituicao 507

Fonte: Banco de Vagas Ufersa (2024).
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Tabela 02. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Mossord - PROGEPE.

Tot.a LCS Total de
Unidade serv1do_res servidores
Campus . . Unidade Executora que NAO .
Organizacional q que aderiram
aderiram ao
PGD ao PGD
DAP - DIVISAO DE
ADMINISTRACAO DE 0 12
PESSOAL
DDP - DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO DE 0 10
: PESSOAL
Mossoro PROGEPE DASS - DIVISAO DE
ATENCAO A SAUDE DO 4 6
SERVIDOR
GAB - GABINETE DA
PRO-REITORIA DE 1 5
GESTAO DE PESSOAS

Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).

Tabela 03. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Mossord - PROPLAN.

Tot'a 1de Total de
Unidade servidores servidores que
Campus . Unidade Executora que NAO .
Organizacional . aderiram ao
aderiram PGD
ao PGD
GAB - GABINETE DA
PRO-REITORIA DE 2 0
PLANEJAMENTO
DIORC - DIVISAO DE 0 !
ORCAMENTO
DIPLAN - DIVISAO DE
PLANEJAMENTO,
AVALIACAO 0 2
Mossord PROPLAN INSTITUCIONAL E
GOVERNANCA
DIPAI - DIVISAO DE
PROJETOS 0 5
ACADEMICOS E
INSTITUCIONAIS
DCF - DIRETORIA DE
CONTABILIDADE E 1 7
FINANCAS
Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).
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Tabela 04. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Mossord - SUTIC.

SAD - SECRETARIA
ADMINISTRATIVA 1 3
SUTIC
DSC - DIVISAO DE

SISTEMAS 0 9
COMPUTACIONAIS

DIC - DIVISAO DE
INFRAESTRUTURA 0 3
COMPUTACIONAL

DSI - DIVISAO DE
SEGURANCA DA 0 2
INFORMACAO
DSS - DIVISAO DE
SUPORTE E SERVICO
Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).

SUTIC

Tabela 05. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Mossor6 - SIN.

SAD - SECRETARIA
ADMINISTRATIVA
DPO - DIVISAO DE
PROJETOS E OBRAS
SIN DSP - DIVISAO DE
SEGURANCA 0 2
PATRIMONIAL
DMA - DIVISAO DO
MEIO AMBIENTE
Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).
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Tabela 06. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Mossord - PROAD.

DICONT - DIVISAO DE
CONTRATOS
DMS - DIVISAO

AQUISICAO DE 0 13
MATERIAIS E SERVICOS
GAB - GABINETE DA
PROAD PRO-REITORIA DE 3 2

ADMINISTRACAO
DIAP - DIVISAO DE
ARQUIVO E 0 3
PROTOCOLO
DITRANS - DIVISAO DE
TRANSPORTE

Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).

Tabela 07. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Mossord - REITORIA.

AER - ASSESSORIA
ESPECIAL
Reitoria AUDINT - UNIDADE DE 1 )
AUDITORIA INTERNA
OUV - OUVIDORIA 0 1

Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).

Tabela 08. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Pau dos Ferros -
COPLAD.

COPLAD -
Coordenadoria
de Planejamento
¢ Administra¢do

Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).

COPLAD - Coordenadoria
de Planejamento e
Administragao
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Tabela 09. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho no campus Caratubas — COAE.

Tot'a O Total de
Unidade serv1d0~res servidores
Campus . . Unidade Executora que NAO .
Organizacional . que aderiram
aderiram ao 20 PGD
PGD
COAE -
Caratibas Coordenadoria | COAE - Coordenadoria de 6 1
de Assuntos Assuntos Estudantis
Estudantis

Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).

Tabela 10. Quantidade de servidores técnicos administrativos em teletrabalho por campus e unidades.

Tot.a 1de Total de
Unidade NG servidores que
Campus . que NAO .
Organizacional . aderiram ao
aderiram ao PGD
PGD
PROGEPE 5 33
PLOPLAN 3 15
: SUTIC 5 18
Mossoro
SIN 5 12
PROAD 4 28
REITORIA 1 5
Pau dos Ferros COPLAD 1 4
Caratibas COAE 6 1
TOTAL 28 116

Fonte: Assessoria do PGD Ufersa (2024).

3.2. VARIACAO DE GASTOS, QUANDO HOUVER, EM VALORES ABSOLUTOS E
PERCENTUAIS

Quando se analisa o PGD, as primeiras questdes que sdo colocadas dizem respeito a
economia ¢ aumento da eficiéncia do servigo prestado. Sendo assim, considerando a analise
sobre economia de recursos, ¢ importante observar que o periodo que estamos analisando ¢
atipico, uma vez que houve, em 2024, uma greve de TAEs com uma adesao significativa e
que durou 113 dias, influenciando no consumo dos insumos tipicos, tais como energia
elétrica, pagamento de auxilio-transporte e de itens como café, 4gua mineral e agucar.

Por outro lado, houve um aumento exponencial do consumo de energia elétrica em
decorréncia da cessao do Expocenter a Forca Nacional, com a utilizagdo dos aparelhos de

ar-condicionado do prédio durante todo o periodo. O controle na variagdo de gastos, mesmo
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apds um ano e meio do inicio do PGD apresenta-se ainda como um desafio.

Outro ponto relevante ¢ que quase a totalidade dos servidores em PGD permanece na
modalidade parcial de teletrabalho, mantendo uma presenca minima de 20% nas unidades
todos os dias do expediente semanal. Isso implica que os ambientes fisicos institucionais
continuam sendo utilizados, com computadores ligados, luzes acesas e a necessidade de agua
e limpeza constante das salas. Nesse cendrio, custos com energia elétrica, ou despesas com
consumo de café, agua mineral e agucar tém pouca relevancia, uma vez que a movimentacao
de pessoas ndo foi substancialmente alterada.

E importante notar que, uma vez a unidade organizacional aderindo ao PGD,
esperava-se que esta unidade organizasse o seu espago fisico, otimizando a sua infraestrutura.

A sensibilizagdo dos gestores, dessa forma, torna-se um ponto critico.

3.3. VARIACAO DE PRODUTIVIDADE, QUANDO HOUVER, EM VALORES
ABSOLUTOS E PERCENTUAIS

Nesse periodo de ambientacdo, ndo foram estabelecidas metas especificas para o
trabalho dos servidores em PGD, além das tarefas convencionalmente atribuidas no ambito de
suas unidades. As cargas horarias associadas a cada tarefa, contemplada nos planos de
trabalho, foram quantificadas sem uma série histérica que pudesse servir como registro
formal, tendo como base uma previsdo empirica e a experiéncia de cada servidor no exercicio
de suas atividades cotidianas.

As avaliacdes de desempenho e de resultados do teletrabalho e dos dias presenciais
foram realizadas pelas chefias por meio do SISGP, no qual foram atribuidas notas de 1 (um) a
10 (dez) para cada uma das atividades com stafus de concluida.

As médias mensais das notas dos servidores participantes do PGD durante o periodo

avaliado estdo expostas na Tabela 11, cujos dados foram extraidos do sistema SISGP.
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Tabela 11. Média das notas atribuidas nas avaliacoes das entregas dos servidores.

Média das notas atribuidas nas avaliacoes
as entregas dos servidores
Més/Ano Média
Outubro/2023 9,338775
Novembro/2023 9,517857
Dezembro/2023 9,617268
Janeiro/2024 9,574244
Fevereiro/2024 9,757078
Margo/2024 9,614339
Abril/2024 9,479233
Maio/2024 9,756198
Junho/2024 9,677316
Julho/2024 9,703181
Agosto/2024 9,817893
Setembro/2024 9,620611
Outubro/2024 9,676892
Média geral 9,63

Fonte: SISGP Ufersa (2024).

A pontuacdo média de 9,63 obtida nas avaliagdes pode refletir uma experiéncia
bem-sucedida do PGD na Ufersa, tanto para os servidores quanto para as chefias das unidades
envolvidas. Multiplos fatores, a serem ainda explorados ao longo deste relatério, podem
explicar essa pontuagdo, mas a priori, j& merece destaque uma média tao alta, considerando o
traco embriondrio da iniciativa dentro da Universidade e ainda toda a transi¢do de cultura que
isso envolve. Nao somente houve a alteracdo e possibilidade de flexibilizagdo do ambiente e
dos recursos de trabalho dos servidores, como também a prdpria transformagao na maneira de
avaliar cotidianamente o trabalho da equipe por meio do detalhamento de suas entregas para
cada atividade.

Mesmo que ndo seja o escopo deste relatério discutir ou por a prova o PGD, a
observacdo da média de notas das avaliagcdes superiores a 9 (nove) em um programa que foi
iniciado tdo recentemente, provoca reflexdes sobre o grau de maturidade do processo de

avalia¢do pelas chefias e o grau de maturidade da equipe em compreender o significado da
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avalia¢do. Pois esta, na maioria das vezes, pode ser interpretada como um prémio ou uma
punicdo, no entanto, deveria ser entendida como um termometro para a tomada de decisdo,
corre¢do de condutas e aprimoramento de processos. Ao fim da avaliacao justa, a instituicao
ganha implicando na melhoria dos servigos prestados.

Como esta avaliagdo com notas que variam de 1 a 10 (métricas do proprio Sisgp)
possui um carater subjetivo, pois cada lider pode interpretar o valor de uma mesma entrega de
forma diferente, a Resolugdo Consuni/Ufersa 73/2024 apresenta uma solucao. De acordo com
o § 1° do art. 30 desta Resolucdo, as avaliacdes dos participantes devem acontecer de acordo
com os seguintes moldes:

e cxcepcional: plano de trabalho executado muito acima do esperado;

e alto desempenho: plano de trabalho executado acima do esperado;

e adequado: plano de trabalho executado dentro do esperado;

e inadequado: plano de trabalho executado abaixo do esperado ou parcialmente

executado; e

e nio executado: plano de trabalho integralmente ndo executado.

Além disso, as avaliacdes que classificam as entregas como excepcionais, inadequadas
e ndo executadas devem ser justificadas pelas chefias. Nas hipoteses de entregas inadequadas
e ndo executadas, o participante poderd recorrer, prestando justificativas no prazo de 10 (dez)
dias contados da notificagao.

Dessa forma, de acordo com os moldes da Resolugdo 73/2024, acredita-se que as

avaliagOes serdo mais objetivas.

3.4. VARIACAO DE AGENTES PUBLICOS POR UNIDADE APOS ADESAO AO PGD E
VARIACAO NA ROTATIVIDADE DA FORCA DE TRABALHO.

Observou-se uma variagdo equivalente a 3,23% a mais de servidores em PGD, quando
se compara outubro de 2023 com outubro de 2024. Esse aumento na for¢a de trabalho (5
servidores) que aderiu ao programa, pela analise feita pela Progepe, ndo permite inferir que ¢
consequéncia direta da implementacio do PGD, uma vez que ndo houve estudo de
causalidade ou correlacdo estatistica, apesar da adesdo ao programa ser considerada
satisfatoria. Nas tabelas 12 a 21, observa-se a variagdo de agentes publicos em PGD e a
rotatividade da for¢a de trabalho.

Complementarmente, trouxemos dados como o aumento da adesdo de servidores em
PGD, no total e em proporcionalidade a for¢a de trabalho da unidade. No periodo analisado,

houve o aumento equivalente a 46,63% de servidores nas unidades. E, para fins comparativos,
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no piloto, houve o aumento de 25,37% de adesdo dos servidores por seu total de membros, o
que quer dizer que: se no inicio do periodo analisado pouco mais de 50% dos servidores das
unidades aderentes do Piloto se encontravam em PGD, hoje quase 80% dos servidores

aderiram ao modelo.
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Tabela 12. Variagdo de agentes publicos na unidade PROGEPE apo6s adesdo ao PGD e variagdo na rotatividade
da for¢a de trabalho.

DAP - DIVISAO DE
ADMINISTRACAO 13 7 13 12 0 5 38%
DE PESSOAL

DDP - DIVISAO DE
DESENVOLVIMEN 10 8 13 10 3 2 3%
TO DE PESSOAL

DASS - DIVISAO
DE ATENCAO A
SAUDE DO
SERVIDOR

10 5 10 6 0 1 10%

GAB - GABINETE
DA PRO-REITORIA
DE GESTAO DE
PESSOAS

5 1 9 5 4 4 36%

Fonte: PROGEPE (2024).

Tabela 13. Variagdo de agentes publicos na unidade AUDINT apds adesdo ao PGD e variagdo na rotatividade da
forca de trabalho.

UNIDADE DE
AUDITORIA 4 2 3 2 -1 0 17%
INTERNA

Fonte: PROGEPE (2024).
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Tabela 14. Variacdo de agentes publicos na unidade PROPLAN ap6s adesdo ao PGD e variagdo na rotatividade

da for¢a de trabalho.
U Outubro de 2023 Outubro de 2024
N Total de Total de
I .
UNIDADE Total de AGENTEs |  Totalde | \GENTES | Diferenga | Diferenga [Diferensada
D EXECUTORA AGENTES | 5y jcos | AGENTES | bipr1cos | do total |do total que| PTOPOTs30
A PUBLICOS . PUBLICOS . . a que se
que aderiram que aderiram| lotado nas | aderiu ao
D lotados na lotados na . encontra em
) a0 PGD na . a0 PGD na | unidades PGD
E unidade . unidade . PGD
unidade unidade
DIORC - DIVISAO 0
DE ORCAMENTO L : e 2 : ! W
DIPLAN - DIVISAO
DE
PLANEJAMENTO, o
P AVALIAC A0 3 2 4 2 1 2 33%
R INSTITUCIONAL E
(o) GOVERNANCA
P
L DIPAI - DIVISAO
A DE PROJETOS 0
N ACADEMICOS E J v g e v J RO
INSTITUCIONAIS
DCF - DIRETORIA
DL 8 0 9 7 1 7 78%
CONTABILIDADE °
E FINANCAS

Fonte: PROGEPE (2024).

Tabela 15. Variacdo de agentes publicos na unidade SUTIC apoés adesdo ao PGD e variagdo na rotatividade da
forca de trabalho.

U Outubro de 2023 Outubro de 2024
N Total de Total de
I .
b UNIDADE AE’E’I‘J;ES AGENTES Ag’];aNll‘,'Es AGENTES | Diferenca | Diferenca D;ﬁr:;‘f:i‘:a
EXECUTORA p 0 A [
A PUBLICOS PUBLIC.OS PUBLICOS PUBLIC.OS do total |do tot?l que que se
que aderiram que aderiram| lotado nas | aderiu ao
D lotados na lotados na . encontra em
) ao PGD na . a0 PGD na | unidades PGD
E unidade . unidade . PGD
unidade unidade
SAD - Secretaria
Administrativa 5 3 5 3 0 0 0%
SUTIC
DSC - Divisdo de
Sistemas 10 10 9 9 -1 -1 0%
. Computacionais
;,I DIC - Divisao de
I Infraestrutura 2 2 3 3 1 1 0%
Computacional
C
DSI - Diviséo de
Seguranca da 3 2 2 2 -1 0 33%
Informacio
0,
DSS - Divisio de 4 0 > ! ! ! AU
Suporte e Servico

Fonte: PROGEPE (2024).

Tabela 16. Variacdo de agentes publicos na unidade SIN apés adesdao ao PGD e variagdo na rotatividade da forga
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de trabalho.

U Outubro de 2023 Outubro de 2024
N Total de Total de
I .
D UNIDADE A’gl;g’gl% S AGENTES A?];?‘;le%s AGENTES | Diferen¢a | Diferen¢a D;ﬁ;:gf;ﬁga
EXECUTORA P [ 5 [
A PUBLICOS PUBLI(?OS PUBLICOS PUBLI(;OS do total |do tot:‘ll que que se
que aderiram que aderiram| lotado nas | aderiu ao
D lotados na lotados na . encontra em
E unidade ao PGD na unidade a0 PGD na | unidades PGD PGD
unidade unidade
SAD - SECRETARIA 5
ADMINISTRATIVA v L % ! e ! el
DPO - DIVISAO DE 0
S PROJETOS E OBRAS = v L U 2 L G
I -
N DSP - DIVISAO DE
SEGURANCA 3 0 2 2 -1 2 100%
PATRIMONIAL
DMA - DIVISAO DO 0
MEIO AMBIENTE 2 L 2 2 0 2 b0

Fonte: PROGEPE (2024).

Tabela 17. Variagdo de agentes publicos na unidade PROAD apds adesdo ao PGD e variag@o na rotatividade da

forca de trabalho.
U Outubro de 2023 Outubro de 2024
N Total de Total de
I .
o UNIDADE Ag’];’gfés AGENTES Ag’éal\}fgs AGENTES | Diferenca | Diferenca D}‘)ﬁ’:gfgﬁga
EXECUTORA 5 0 » [
A PUBLICOS PUBLI(;OS PUBLICOS PUBLI(;OS do total |do tot:al que que se
que aderiram que aderiram| lotado nas | aderiu ao
D lotados na lotados na . encontra em
E unidade ao PGD na unidade a0 PGD na | unidades PGD PGD
unidade unidade
DICONT - DIVISAO 3
DE CONTRATOS . v . . ! 2 b
DMS - DIVISAO
Aﬁgiﬁ%’;’f 14 0 13 13 1 13 100%
SERVICOS
ll; GAB -,GABINETE
o DA PRO-[I){E};ZITORIA 9 0 5 5 4 5 40%
ﬁ ADMINISTRACAO
DIAP - DIVISAO DE
ARQUIVO E 5 0 3 3 -2 3 100%
PROTOCOLO
DlTRﬁAN S-
DIVISAO DE 3 0 3 1 0 1 33%
TRANSPORTE

Fonte: PROGEPE (2024).

Tabela 18. Variacdo de agentes publicos na unidade Reitoria apds adesdo ao PGD e variacdo na rotatividade da
forga de trabalho.
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AER - ASSESSORIA
ESPECIAL

67%

OUYV - OUVIDORIA

100%

Fonte: PROGEPE (2024).

Tabela 19. Variagdo de agentes publicos no campus Pau dos Ferros e unidade COPLAD apds ades@o ao PGD ¢

COPLAD -
COORDENADORIA
DE PLANEJAMENTO
E ADMINISTRACAO

variacdo na rotatividade da forca de trabalho.

57%

Fonte: PROGEPE (2024).
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Tabela 20. Variaggo de agentes publicos no campus Caraubas e unidade COAE apo6s adesdo ao PGD e variagdo
na rotatividade da for¢a de trabalho.

COAE -
COORDENADO
RIA DE 7 0 7 1 0 1 14%
ASSUNTOS
ESTUDANTIS

Fonte: PROGEPE (2024).

Tabela 21. Variagdo de agentes publicos em todas as unidades apds adesdo ao PGD e variag@o na rotatividade da
forca de trabalho.

160 117 5 76 46,63%

155 43

83 43 92 69 25,37%

Fonte: PROGEPE (2024).
3.5. VARIACAO NO ABSENTEISMO, EM VALORES ABSOLUTOS E PERCENTUAIS

Um dos principais beneficios da adesdo ao PGD pode ser observado na alteracdo do
volume e numero de casos de absenteismo no ambito das unidades e com os servidores que
adotaram a prética.

Dados coletados junto ao Setor de Pericia da DASS mostram que foram feitos 192
atendimentos em 2023 e 151 em 2024. Calculando-se o percentual relativo ao niimero de total

de servidores, tem-se que 37,86% dos servidores que passaram por pericia médica em 2023, e
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2024 este percentual caiu para 29,78%. No entanto, os dados coletados ndo permitem esta
interpretagdo, uma vez que um servidor pode ter sido atendido mais de uma vez.
De qualquer forma, houve uma reducao em niimeros absolutos o que representou uma

queda de aproximadamente 12% nos atendimentos no setor de pericia do SIASS.

Tabela 22. Dados gerais de atendimentos a servidores que passaram pela pericia em 2023 e 2024.

Dados para Relatério do PGD
Nimero de Nimero de
Més e ano de Servidores Servidores
referéncia afastados em 2023 afastados em 2024
Janeiro 14 20
Fevereiro 13 16
Marco 12 17
Abril 29 17
Maio 21 5
Junho 23 4
Julho 20 21
Agosto 22 19
Setembro 16 16
Outubro 22 16
TOTAL 192* 151%

Fonte: Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor — SIASS. Acesso em 11 de novembro de 2024.
*A soma acima considera os servidores que passaram repetidamente pela pericia ao longo dos meses.

Grafico 01. Dados gerais de atendimentos a servidores que passaram pela pericia em 2023 e 2024.
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Fonte: Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor — SIASS. Acesso em 11 de novembro de 2024.

Nos valores calculados para toda a Universidade, demonstrados na Tabela 22 e no
Grafico 01, observa-se um aumento no numero de pericias realizadas nos meses de janeiro,
fevereiro, marco e julho de 2024, quando comparados aos mesmos meses de 2023. No
entanto, o numero total de pericias realizadas diminuiu entre os dois anos.

Vale considerar que também houve um aumento no niimero de servidores em PGD ao
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longo de 2023 e 2024. Acredita-se que uma analise mais precisa sobre essa tendéncia sé
poderé ser feita quando os mesmos setores se mantiverem em PGD ao longo de um periodo
mais extenso, permitindo um comparativo mais consistente.

No entanto, os dados fornecidos pelo Setor de Cadastro para os mesmos periodos,
relativo somente as unidades com participantes em teletrabalho, revelam uma alteragdo nos
registros de licenca para tratamento de saude de cerca de 3% menor quando comparamos

2023 e 2024. A tabela 23 lista as unidades e o quantitativo de servidores em licenga.

Tabela 23. Quantitativo de servidores em licenca para tratamento de saude.

QUANTITATIVO DE SERVIDORES EM LICENCA SAUDE
Periodo
Unidades
2023 2024

PROAD 9 7
PROPLAN 3 2
PROGEPE 9 10
SUTIC 3 2
SIN 6 2
REITORIA 2 2
CAMPUS PDF 4 2
CAMPUS CARAUBAS 10 7
TOTAL 46 34

Fonte: DASS (2024).

Houve queda nas licengas na maior parte dos setores em teletrabalho. Registrou-se um
aumento de incidéncia em apenas uma das unidades. Esse tipo de resultado ¢ previsto,
antecipado e considerado motivador para adogao do teletrabalho nas instituigdes.

Servidores com flexibilidade de horario ndo apenas conseguem administrar melhor
suas demandas pessoais, familiares ¢ de satde, o que reduz a probabilidade de desenvolverem
enfermidades relacionadas a fatores como ma alimentagdo e falta de atividade fisica, mas,
também, em casos de doencas com tratamentos mais simples, a possibilidade de ajustar
horéario e ambiente de trabalho permite que o tratamento seja realizado paralelamente, sem a

necessidade de um afastamento formal da instituicao.
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3.6. MELHORIA NA QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES

Em relacdo a melhoria dos produtos entregues, questdo que pode ser associada a
variagdo de produtividade, as chefias, participantes e usudrios apresentaram a visdo descrita

pelo Grafico 02.

Grafico 02. Qualidade do trabalho e entregas realizadas na modalidade teletrabalho na visdo das chefias,
participantes e usudrios dos servicos.

5.3% 1.7% 4.5%
22.4%

38.6%
42.1%

CHEFIAS PARTICIPANTES USUARIOS DOS

SERVIGCOS

52.6%

75.9%
40.9%

= OTIMO TRABALHO E OTIMAS ENTREGAS.

= BOM TRABALHO E BOAS ENTREGAS.

== BOM TRABALHO, MAS ATENDIMENTO RUIM.
TRABALHO E ENTREGAS RUINS.
TRABALHO E ENTREGAS PESSIMAS.

Fonte: PROPLAN (2024).

A maioria das chefias (94,7%), dos servidores (98,3%) e dos usuarios (79,5%)
apontam que o trabalho e as entregas sdo 6timos ou bons. Isso ¢ um indicativo que os
resultados t€m sido efetivos e atendem ao desejado e estimado na previsdao da atividade
durante a constru¢ao conjunta entre individuo e chefia dos planos de trabalho.

Contudo, precisamos olhar para a amostra de participantes da pesquisa, especialmente
os usudrios (com um percentual de 20,5%) que avaliaram o trabalho e atendimentos como
ruins ou péssimos ou como bom trabalho, mas atendimento ruim. E necessario que as
unidades fiquem atentas para entender o que causou esse descontentamento, a fim de
corrigi-lo.

Vale ressaltar que alguns ruidos na comunicacdo podem ser causados pela mudanca de
cultura. Alguns usudrios podem estranhar a mudanga nos canais de atendimento e a auséncia
de servidores para atendimento presencial em alguns dias. Este ponto serd mais bem analisado
a partir da analise dos questionarios, que veremos mais adiante, uma das perguntas feitas aos

usuarios, chefias e participantes era “qual é a sua percepgdo sobre o teletrabalho na Ufersa e
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como ¢ avaliada sua eficacia”.
Resultado espelhado se observa quando o desempenho ¢ o alvo do

questionamento, como indica o Grafico 03.

Grafico 03. Classificagdo do desempenho dos servidores na modalidade de teletrabalho - Visdo das Chefias,
participantes e usuarios.

3.5% 4.7%

21.1%

24.1%

36.8%
17%

PARTICIPANTES USUARIOS DOS

SERVICOS

72.4%

m  OTIMO DESEMPENHO.

BOM DESEMPENHO.

=  ACEITAVEL DESEMPENHO.
RUIM DESEMPENHO.
PESSIMO DESEMPENHO.

Fonte: PROPLAN (2024).

Qualidade de resultados e entregas parecem ser reflexo de um desempenho também
considerado de exceléncia por parte dos chefes, da propria equipe participante e dos usudrios.

Esses numeros podem refletir algum nivel de comprometimento por parte dos
servidores que, mesmo diante da mudanca cultural e necessidade de ajustes profissionais e
pessoais, buscaram manter dedicacao e alto nivel na realizagao de suas tarefas.

E importante destacar que as atividades sdo cadastradas e aprovadas pelas chefias
previamente antes do inicio da execugdo de cada plano de trabalho e ao longo do ciclo novas
demandas podem surgir ensejando alteracdo ou substitui¢do tanto das atividades anteriores
como de suas cargas-horarias. A indicagdo do 6timo desempenho também pode representar

que os servidores tém respondido bem a essa flexibilidade e certo grau de imprevisibilidade.

3.7. FACILIDADES E DIFICULDADES ENFRENTADAS

Em relacdo as facilidades e dificuldades enfrentadas, o universo consultado foi
questionado sobre esses aspectos dentro de um rol determinado para este relatdrio, que contou
ainda com a possibilidade de ndo identificagdo de quaisquer beneficios ou prejuizos na

execu¢ao do teletrabalho. Para os servidores participantes e chefes das unidades em
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teletrabalho, a identificacdo de beneficios resultou nos nimeros exibidos nos Graficos 04 e

05.

Grafico 04. Beneficios identificados na modalidade de teletrabalho - Visdo das chefias.

Melhora da qualidade de vida dos membros da equipe _ 16 (84,2%)
Melhor utilizagao das ferramentas de tecnologia _ 13 (68,4%)
Melhor gestao da equipe _ 11 (57,9%)
Melhor mensuracao de desempenho _ 9 (47,4%)
Melhor distribuicao de tarefas || NENRNENEGIGNGE © 47 4%
Retencao de talentos e pessoas estratégicas na equipe _ 8 (42,1%)
Ganho de produtividade _ 7 (36,8%)
Melhor celeridade nas tarefas _ 6 (31,6%)

Melhor relacionamento interpessoal .1 (5,3%)

Nao identifiquei beneficios  (0%)
0 5 10 15 20

Fonte: PROPLAN (2024).

Grafico 05. Beneficios identificados na modalidade de teletrabalho - Visdo dos participantes.

Melhora da qualidade de vida dos membros da equipe 55 (94,8%)

46 (79,3%)
41(70,7%)

40 (69%)

40 (69%)
37(63,8%)
32(55,2%)

24 (41,1%)

21(36,2%)

19 (32,8%)

17 (29,3%)

Melhor organizacao das minhas atividades
Satisfagao com a minha unidade de trabalho atual
Maior concentragao para execugao das tarefas
Ganho de produtividade

Melhor mensuragao do meu desempenho

Maior celeridade na execucgao das tarefas

Melhor distribuicao de tarefas entre os membros da equipe
Melhora no atendimento ao publico

Melhor relacionamento interpessoal com a chefia
Melhor relacionamento interpessoal com os colegas
Nao identifiquei beneficios

Maior satisfagao no trabalho, mais dedicacgéao...

Impacto positivo nas finangas pessoais...
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: PROPLAN (2024).

Para chefias imediatas e servidores, varios ganhos puderam ser percebidos, sendo a
melhora na qualidade de vida no trabalho o maior fator percebido como beneficio pelos dois
grupos. Apenas um participante ndo identificou beneficios e nenhuma das chefias apontou
essa opcao.

Chama atenc¢do no resultado o apontamento das chefias para a melhor utilizagao das
ferramentas (68,4%), melhor distribui¢do de tarefas para os servidores (47,4%), melhora na

mensuracao do desempenho (47,4%) e melhor gestdo da equipe (57,9%).
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Observa-se que a mudanga na forma de trabalhar devido a exigéncia de fazer o
planejamento e distribuicdo de tarefas com a equipe a cada inicio de més no SISGP e a
atribuicao de notas de 1 a 10 a cada uma das atividades cadastradas ocasionou na percepgao
de que houve uma melhora, tanto na mensuracdo do desempenho quanto na melhor gestao da
equipe.

Também ¢ digno de nota o fato de 69% dos servidores indicarem maior concentragao
para execugdo das tarefas, atributo esse que ¢ pré-requisito na delimitacdo de tarefas que
podem ser contempladas pelo teletrabalho, e o ganho de produtividade que pode, inclusive,
ser um reflexo dessa mudanca de ambiente e flexibilidade de local e horario de trabalho.
Nesse sentido, ainda que ndo tenha sido esperado ou estabelecido percentual para ganho de
produtividade, os dois grupos atestam que isso ja aconteceu.

Outro ponto que merece destaque e que pode ser considerado de suma importancia ¢ a
percepcdo de satisfacdo com a unidade atual por 70,7% dos participantes do PGD que
responderam ao questionario. Esse fato implica diretamente na diminuicao de rotatividade nas
unidades e converge com a resposta das chefias que apontam que essa modalidade de trabalho
colabora para maior retencao de talentos e pessoas estratégicas na equipe.

Os usuarios dos servigos também opinaram sobre os beneficios que puderam perceber

de sua interagdo com servigos e servidores do teletrabalho, como revela o Grafico 06 abaixo:

Grafico 06. Beneficios identificados na modalidade de teletrabalho - Visdo dos usuarios.

Possibilidade de contato e resolugao da demanda ... || ERRNRNRNRNEREREGGNEEEEEEEEEEEEEEEEE o (57.9%)
Agilidade/celeridade no atendimento || NENRNRNRNRNRED 38 (22.2%)
Nao identifiquei beneficios | NG 34 (19.9%)
Maior disponibilidade dos servidores || N NRNRRREEIID 2° (17%)
Melhora na qualidade dos servicos || N NNEEII 25 (14.6%)

Servidores estao claramente mais satisfeitos e mais motivados... l 1 (0,6%)
Melhoria na qualidade de vida dos servidores l 1 (0,6%)

Melhor qualidade de vida, menores custos para instituicao | 1 (0,6%)

Nao conhego l 1 (0,6%)

Maior flexibilidade para o servidor l 1 (0,6%)

Pode ter alguns beneficios para eles e para a institui¢ao... l 1 (0,6%)

Nunca usei l‘l (0,6%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: PROPLAN (2024).

O maior beneficio apontado pelos usudrios foi a possibilidade de contato e resolugdo

da demanda sem o deslocamento até o setor, isso implica no beneficio de melhor utilizagao
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das ferramentas disponiveis apontadas pelos participantes.

No universo pesquisado, 19,9% dos usuarios ndo identificaram beneficios no
teletrabalho. Apesar de representar uma pequena parcela, ¢ necessario atencdo a este
apontamento, a fim de manter a melhoria continua dos servicos prestados aos usuarios.

Assim como os outros grupos consultados, também teve énfase a celeridade no
atendimento das unidades, o que vem a provar que alguns dos temores referentes a possivel
comprometimento do atendimento ao publico ndo se concretizou e que nesse sentido a
qualidade nao foi comprometida e todos os atores envolvidos reconheceram maior agilidade
Nos processos e tramites.

De forma semelhante, a existéncia de prejuizos também foi verificada junto as trés
interfaces com papéis no processo, como se identifica respectivamente nos graficos 07, 08 e

09 para participantes, chefias e usuarios.

Grafico 07. Prejuizos identificados na modalidade de teletrabalho - Visdo das chefias.

N&o identifiquei prejuizos [ NI 10 (52,6%)
Menor engajamento no relacionamento da equipe | NNRNRNGITIGNGEGEEEE - (21.1%)
Piora no atendimento ao publico | 2 (10.5%)
Maior lentidao na execucao das tarefas || NN 2 (10.5%)
Dificuldades na gestao da equipe [ 1 (5.3%)
Piora no relacionamento interpessoal - 1(5,3%)
Perda de produtividade |1 (5.3%)
Demora na comunicagao nos horarios de disponibilidade... |l 1 (5.3%)
Piora no desempenho dos membros da equipe |(0%)
Piora na mensuragao do desempenho | (0%)
Piora na distribuicao de tarefas | (0%)
Aumento da rotatividade da equipe | (0%)

Piora da qualidade de vida dos membros da equipe | (0%)

Fonte: PROPLAN (2024).
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Grafico 08. Prejuizos identificados na modalidade de teletrabalho - Visdo dos participantes.

Nao identifiquei prejuizos [ NNRNRNEGEINEGEGEGEGEE 5 (77.6%)
Piora no relacionamento interpessoal com os colegas - 7 (12,1%)
Perda de produtividade [JJil} 3 (5.2%)
Piora no atendimento ao publico [JJj 2 (3,4%)
Piora na distribuigao das tarefas entre os membros da equipe . 2 (3,4%)
Maior lentidao na execugao das tarefas [JJj 2 (3,4%)
Dimunui os momentos de interagao entre a equipe l 1(1,7%)
Aumento no tempo de uso do celular para ficar disponivel... . 1(1,7%)
Piora na organizagao das minhas atividades | (0%)
Insatisfagao com a minha unidade atual (interesse em...)  (0%)
Piora na mensuracao do meu desempenho | (0%)

Piora na minha qualidade de vida | (0%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: PROPLAN (2024).

Grafico 09. Prejuizos identificados na modalidade de teletrabalho - Visao dos usuarios.

Nao identifiquei prejuizos [ NNRNRNRRDIEEE 102 (59.6%)
Menor disponibilidade dos setores || I 25 (14.6%)
Diminuicao da agilidade/celeridade no atendimento | 20 (11.7%)
Piora na qualidade dos servicos [ 18 (10.5%)
Impossibilidade de contato ou atendimento das demandas - 11 (6,4%)

Naoseioque¢ | 1(0,6%)
Alguns servidores sao pouco produtivos l 1(0,6%)
Menor interagao entre os servidores | 1(0,6%)
Demandas estritamente presenciais t¢ém uma demora maior para solugao | 1(0,6%)
Menor qualidade no atendimento |1 (0,6%)
Menor disponibilidade dos setores, piora na qualidade dos servicos... l 1(0,6%)

Nunca usei | 1(0,6%)
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: PROPLAN (2024).

Mais uma vez, houve alinhamento nas percepgdes e destaca-se que a maior parte das
trés amostras indica nao ter identificado prejuizos na execucao do teletrabalho na Ufersa.

Reforga-se, dessa forma, a impressdo de que a qualidade do atendimento e do
desempenho estd garantida pela maioria das unidades quando, principalmente chefes e
comunidade usudria, apontam isso de forma tao representativa.

Contudo, ¢ necessario dar atengdo aos prejuizos, mesmo que em menor proporgao,
apontados pela populagdo estudada, como, no caso dos participantes e chefia, piora no
relacionamento interpessoal entre a equipe. E, no caso dos usudrios, menor disponibilidade
dos setores, diminuicao da agilidade/celeridade no atendimento e piora na qualidade dos

Servigos.

36



3.8. BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS

A fim de atender a esse pré-requisito da Resolugdo, foi solicitado aos grupos de

participantes e chefias que indicassem as boas praticas implementadas em suas unidades.

Seguem, nas Tabelas 24 e 25, as respostas enviadas.

Tabela 24. Boas praticas implementadas no PGD na visdo dos participantes.

BOAS PRATICAS - VISAO DOS PARTICIPANTES

“A equipe se compromete a estar sempre disponivel a atender as solicitagoes e

1 questionamentos da propria equipe e de toda a comunidade, com respostas rapidas e
fundamentadas. Além disso, estamos sempre conversando para aprimorar 0s processos e o
atendimento”.

2 “Interagdo agil de equipes através de grupos de WhatsApp ™.

3 “Grupos de WhatsApp e reunioes”.

“A defini¢do de fluxos de procedimentos,; maior utilizagdo dos meios formais de comunicagdo;

4 acompanhamento da produtividade de toda equipe, o que implica maiores exigéncias, como
tambem melhor distribuicdo de atribuicdes”.

5 “A chefia dividiu os trabalhos de modo que cada servidor ¢ responsavel por determinado
processo de compras. De forma que os servidores fazem de tudo, sendo responsdveis pelo seu
processo”’.

6  “Revezamento dos membros da equipe para cobrir auséncias/afastamentos e a unidade sempre
tem atendimento presencial”.

7 “Passamos a medir a produtividade com a quantificag¢do das entregas”.

8  “Boa divisdo do trabalho”.

9 “Padronizagdo de tarefas e processos de trabalho, documentagdo, treinamentos online via
meet”.

1 “Maior e melhor planejamento, engajamento, produtividade, comunicagdo e feedbacks

0  voluntarios e com maior frequéncia. Gerando as entregas das metas previamente pactuadas”.

11 “Melhora no planejamento”.

1 “Otimizagdo da utilizagdo dos espagos”.

2

1 “Mapeamento de processos e riscos”.

3

1 “Melhor divisdo das tarefas”.

4

1 “Detalhamento de atividades e listagem”.

5
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“Sempre buscar sanar qualquer duvida que surja a respeito do PGD; Buscar ndo deixar

1 ninguém sem atendimento, ou com atendimento ndo satisfatorio, de forma que os servidores

6  usudrios percebam que ha qualidade no programa”.

1 “Ligamos somente 1 ar-condicionado na sala principal, ao invés de 2. Apenas metade das luzes

7 ficam ligadas”.

1 “Organiza¢do da escala de trabalho e dimensionamento de atividades”.

8

1 “Reunioes periodicas e divisdo de estacdo de trabalho”.

9

2 “Organizagdo do plano de trabalho e de forma geral, além de um otimo atendimento”.

0

2 “Transparéncia das atividades desenvolvidas”.

1

2 “Avalia¢do por entregas’.

2

2 “Unido da equipe”.

3
“Comunicagdo e atuagdo tempestiva por parte da chefia imediata em relagdo aos processos

2 mais urgentes que precisam ser finalizados, garantindo a prestag¢do do servico publico de

4 qualidade a comunidade académica (Nas compras publicas e contratagoes de servigos
importantes para a Universidade)”.

2 “Celeridade no atendimento”.

5

2 “Setor de atendimento consolidado, uso de sistema de gestdo de atendimentos (GLPI), escala

6 que permite a presen¢a maxima possivel de servidores todos os dias”.

2 “A comunicag¢do tem se mantido muito boa com a implantagdo do PGD”.

7

2 “Comunicagdo entre os colegas da equipe, planejamento das entregas de forma diaria e

8  satisfatoria, planejamento mensal e semanal, especializagdo nas atividades definidas a cada
membro da equipe”.

2 “Planejamento. Critérios de avaliacdo. Evitar o microgerenciamento. Onboarding. Qualidade

9 devida no trabalho”.

3 “Organizacdo de escalas de trabalho, disponibilizacdo de contatos diversos a comunidade

0 académica por diferentes meios”.

3 “Comunicagdo eficiente, o setor naturalmente abarca bem a modalidade devido a natureza das

1 suas atividades ™.

3 “Implementagdo do teletrabalho integral”.

2
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3 “Disponibilizagdo de contatos na propria pagina da Unidade de forma acessivel; Uso de
3 contato exclusivo para o trabalho (numero diferente do pessoal) e com whatsapp business; e
Criagdo de espagos de trabalho pelo chat - Google workspace ™.
3 “Aumento da comunicag¢do via chamadas telefonicas e envio de mensagens via Whatsapp, de
4 forma a ter sempre retorno com a maior brevidade possivel”.
3 “Organizagdo e comprometimento dos colegas”.
5
3 “Tentamos ser o mais breve possivel nos atendimentos”.
6
3 “O alinhamento/padroniza¢do do registro da quantificagdo das entregas”.
7
4 sempre uma coincidéncia de escala, na segunda estou so, na terca trabalho com uma
3 colega, na quarta a colega trabalha com a outra, de forma que ha sempre encontros da equipe,
8 mantendo uma melhor interacdo”.
“Delimitar as atividades dando prioridade as necessidades presenciais nos dias que ndo é
3 aplicado o teletrabalho, bem definidas as ordens de atividades. Dia comum onde todos os
9 servidores se encontram no trabalho presencial”.
4 “Melhoria nos processos, nas distribuig¢oes de atribui¢ées e avaliagdes das atividades”.
0
4 “Criagdo de grupo virtual, que facilite a comunicagdo entre todos os servidores que estdo no
1 PGD”.
4 “Defini¢cdo clara de tarefas e objetivos”.
2
“Criagdo de grupos em redes sociais, utiliza¢do de documentos compartilhados em drives;
4 reunides para alinhamento de atendimento as demandas, comprometimento da equipe com as
3 demandas da unidade; e etc”.
4 “Melhoria nos processos”.
4
4 “Melhor distribuigdo de tarefas entre os membros da equipe”.
5
“Melhor tempo para realizar atividades de construgdo de editais e estudos técnicos que no
4 setor de forma presencial ndo ¢ possivel”.
6
4 “Registro no sistema de chamados”.
7
4 “Organizag¢do, comunicagdo entre os servidores da unidade, disponibilidade,
9 comprometimento, entre outras”.
9 . . C . L,
5 “Reunides semanais, criagdo de manuais e tutoriais”.
0
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5 “Capacitagdo e suporte”.
1
5 “Escalas de trabalho em dias simultdneos”.
2
5 “Melhora do sistema para que seja mais intuitivo, de modo a ndo precisarmos sempre
3 perguntar a chefia quando ha duvidas no cadastro dos planos”.
Fonte: PROPLAN (2024).
Tabela 25. Boas praticas implementadas no PGD na visdo das chefias.
BOAS PRATICAS - VISAO DAS CHEFIAS
1 “Facilidade e agilidade no acesso dos usuarios aos servidores que estdo em trabalho remoto”.
2 “Grupo de whatsapp e organizagdo das tarefas via SIPAC”.
“Criagdo de grupo no whatsapp contendo a chefia e os servidores em teletrabalho para
3 agilizar e uniformizar a comunicagdo / Padronizagdo de agées e procedimentos relacionados
ao PGD”.
4  “Utilizagdo da plataforma google para atribuicdo de tarefas as unidades”.
5 “Mapeamento de processos e riscos”.
6  “Melhor dimensionamento das atividades ™.
“Até o momento, apos assumirmos a gestdo temos refor¢ado o acompanhamento do
7 cumprimento das escalas de trabalho presenciais e refor¢ado as reunioes presenciais de toda a
equipe, buscando melhorar os aspectos de relacionamento interpessoais”.
“01. O planejamento da divisdo x, a comegar pela distribui¢do das atividades para composi¢do
dos planos de trabalho més a més.
8  02. O estabelecimento de critérios para avaliagdo das entregas, conforme o Manual para
avalia¢do da execugdo do plano de trabalho do participante do governo federal.
03. Onboarding.
04. Evitar o microgerenciamento.
05. Qualidade de vida no trabalho”.
9  “Melhor visualizacdo e distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe”.
1 “Por enquanto, ndo consigo mensurar em virtude do tempo a frente da chefia”.
0
1 “Conversas francas com servidores em relagdo a entrega e descricdo de atividades”.
1
1 “Melhorar a comunicagdo via whatsapp”.
2
1 “Atendimento e respostas rdpidas as solicita¢oes”.
3
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1 “Cheguei recentemente na unidade, mas pretendo implementar a padroniza¢do da forma de

4 preenchimento das atividades e alimentagdo diaria do PGD”.

1 “O trabalho intercalado, ha sempre a coincidéncia de encontro de membros da equipe, tem
sempre dois por dia”.
“A principal delas é a priorizagdo do atendimento presencial, onde os servidores da unidade

1 trabalham conjunta e cooperativamente para evitar desfalques na escala, mitigando prejuizos

6  em caso de auséncia de algum colega. Além disso, também foram realizadas melhorias em
fluxos de processos”.

1 “Utilizagdo de grupo setorial em aplicativos de mensagem instantanea”.

1 “Hd melhora dos processos, mais bem definidos, melhora das entregas e da responsabilidade
de cada agente por processo”.

1 “Distribui¢do de tarefas de forma ordenada”.

9

Fonte: PROPLAN (2024).

Além dos itens listados pelos participantes e chefias, foram realizadas algumas
perguntas no questiondrio mais direcionadas para tentar entender melhor as boas praticas
implementadas pelas unidades como, por exemplo, em relagdo ao acesso a pagina do PGD no
site da Ufersa; ao acesso aos contatos dos participantes e escalas dos setores; capacitacdo em
relagdo ao Programa; comunicacdo com os profissionais em teletrabalho; se as chefias
realizaram algum desligamento ou pretenderam realizar ou se os profissionais pretenderam
desligar-se do Programa; se a propor¢do entre dias de teletrabalho e trabalho presencial
atendeu as necessidades da unidade; se houve rearranjo dos postos de trabalho; se a unidade
recebeu elogios ou reclamagdes relacionados ao PGD, conforme elencados a seguir.

Primeiro, foi questionado as chefias se conseguiram avaliar e promover alteracdes no
escopo de trabalho dos servidores da sua unidade, visando otimizar a relagcdo entre a carga

horéria de trabalho e as entregas no PGD.

Grafico 10. Realizacdo de alteragdo no escopo de trabalho dos servidores da sua unidade, visando otimizar a
relagdo entre a carga horaria de trabalho e as entregas no PGD.
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31.6%

47.4%

21.1%

= S|M. CONSEGUI AVALIAR E REALIZAR ALTERACOES EFICAZES NO ESCOPO DE TRABALHO DA EQUIPE,

IDENTIFIQUEI POSSIBILIDADE DE ALTERAGAO NO ESCOPO DE TRABALHO DOS SERVIDORES, POREM
NAO CONSEGUI PROMOVER NENHUMA ALTERACAO.

NAO. NENHUMA NECESSIDADE DE AJUSTE NO ESCOPO DE TRABALHO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE
FOIIDENTIFICADA.

Fonte: PROPLAN (2024).

Ao analisar o grafico 10, percebe-se que quase metade das chefias (47,4%) que
responderam ao questionario conseguiu avaliar e realizar alteracdes eficazes no escopo de
trabalho da equipe. 21,1% identificaram a possibilidade de alteragdo no escopo, contudo,
ainda ndo foi possivel realizar as mudangas necessarias. Percebem-se, nesse sentido,
mudangas de praticas de trabalho, ¢ a forma como as atividades sdo planejadas a cada més no
PGD, aproxima as chefias das praticas realizadas por sua equipe. Permitindo, dessa forma,
uma analise mais completa do escopo de trabalho da equipe.

Para os participantes, foi questionado como eles avaliam a adequagdo da sua carga
horaria de trabalho em relacdo ao preenchimento do Plano de Trabalho no sistema, conforme
Grafico 11 evidenciou-se que a maioria (91,2%) dos participantes reconhece que sua carga
horéria de trabalho ¢ adequada e permite cadastrar um plano de trabalho condizente com a
necessidade laborativa. Esse numero contrasta com o que foi apontado pelas chefias, no qual
68,5% apontaram haver possibilidade de alteracdo no escopo de trabalho dos servidores.
Desse numero, 21,1% ainda ndo conseguiram realizar as alteragdes necessarias. Diante desse
impasse, ¢ necessario um olhar mais atento a essa relagao entre quantidade de trabalho e carga
horaria disponivel. Visto que algumas unidades podem estar com mais servidores que o
necessario, enquanto outras podem estar necessitando aumentar a sua equipe para conseguir
realizar melhores entregas. A Ufersa precisa estar atenta para a equidade na distribuicao de

tarefas entre os servidores.

Grafico 11. Avaliagdo de adequacgado de carga horaria de trabalho em relag@o ao preenchimento do Plano de
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Trabalho no sistema - Vis@o dos participantes.

5.4%

PARTICIPANTES

91.2%
A CARGA HORARIA E ADEQUADA E ME PERMITE CADASTRAR UM PLANO DE TRABALHO
CONDIZENTE COM A NECESSIDADE LABORATIVA.

A CARGA HORARIA E INSUFICIENTE PARA CADASTRO DO PLANO DE TRABALHO. PORTANTO,
E NECESSARIO SUBESTIMAR ALGUMAS ENTREGAS.

A CARGA HORARIA E EXCESSIVA PARA CADASTRO DO PLANO DE TRABALHO. PORTANTO, E
NECESSARIO SUPERESTIMAR ALGUMAS ENTREGAS.

Fonte: PROPLAN (2024).

O outro questionamento foi em relacdo a facilidade de acessar os contatos dos
participantes e escalas dos setores em PGD no Grafico 12 fica demonstrado que a maioria dos
respondentes dos trés grupos analisados teve facilidade em acessar o contato dos participantes
e a escala dos setores em PGD. Ainda assim, a Assessoria do PGD solicitou que as unidades
em PGD acrescentassem suas escalas de trabalho em suas péginas no site da Ufersa, a fim de

aumentar o acesso dos usuarios a essas informacdes.

Grafico 12. Facilidade de acessar os contatos dos participantes e escalas dos setores em PGD - Visdo das chefias,
participantes e usudrios.

15.8% 6.9%

31%

USUARIOS DOS

CHEFIAS PARTICIPANTES SERVICOS

69%

84.2% 93.1%

m SIM.

NAO.

Fonte: PROPLAN (2024).

O grafico 13 demonstra a percepcdo sobre a comunicacdo € neste quesito a
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comunicagdo de acordo com as chefias e usuarios, em sua maioria, foi 6tima ou boa. Eles
consideraram que foram atendidos/respondidos com respostas imediatas ou em tempo
aceitavel. Uma pequena parcela desses grupos indicou atendimento normal. E ninguém
indicou comunicagdo ruim ou péssima. J& os usudrios, em sua maioria, também apontaram
que a comunicacdo como 6tima ou boa, seguido de comunicagdo normal. Contudo, alguns
respondentes afirmaram que a comunicagdo era ruim ou péssima. Nesse sentido, mais uma
vez, a Progepe antecipou-se e criou um quesito no Termo de Compromisso e
Responsabilidade, no qual os participantes devem indicar o tempo de resposta, ou seja, vai ser

pactuado o tempo de espera para os usudrios dos servigos.

Grafico 13. Comunicacdo com os profissionais em teletrabalho - Visdo das chefias, participantes e usuarios dos

Servigos.
5.2% 4.6%
10%
31.6% 31.6% 30.4%
0 USUARIOS DOS 0
PARTICIPANTES 37.9% SERVICOS 19.3%
56.9%
36.8% 35.7%

= OTIMA COMUNICAGAOQ. SEMPRE FUI ATENDIDO/RESPONDIDO QU TIVE RESPOSTAS IMEDIATAS.

B BOA COMUNICACAO. SEMPRE FUI ATENDIDO/RESPONDIDO COM TEMPO ACEITAVEL DE ESPERA.

B COMUNICACAO NORMAL. FUI ATENDIDO NA MAIORIA DAS VEZES E COM TEMPO RAZOAVEL.
COMUNICAGAO RUIM. FUI ATENDIDO POUCAS VEZES OU SEMPRE TIVE MUITO TEMPO DE ESPERA.

PESSIMA COMUNICACAOQ. RARAS VEZES FUI RESPONDIDO OU TIVE GRANDE TEMPO DE ESPERA.

Fonte: PROPLAN (2024).

Além da comunicag¢do com os servidores em teletrabalho, também foi solicitado aos
participantes que avaliassem a comunicagdo com as chefias e vice-versa.

Conforme o Grafico 14, 75,9% dos participantes indicaram 6tima comunicagdo com as
chefias, ou seja, que atenderam/responderam a chefia de maneira imediata. Seguido de 22,4%
que indicaram a comunicagdo como boa, isto €, atenderam a chefia com tempo aceitavel de
espera. E apenas um 1,7% classificou a comunicagdo como normal. Esses nimeros, apesar de
muito bons, contrastam com a visao das chefias em relacdo a comunicagao. 31,6% das chefias
consideram a comunicagdo Otima, contra 75,9% dos participantes, ou seja, menos da metade.
Em relagdo a comunicagdo boa, o nimero ¢ mais proximo 36,8% das chefias contra 22,4%
dos participantes. J& em relagdo a comunicacdo normal, o contraste também ¢ bem evidente.

31,6% das chefias, contra 1,7% dos participantes. Ainda assim, os grupos mantiveram-se
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homogéneos no sentido de ninguém indicar a comunicagdo como péssima ou ruim.

Grafico 14. Comunicacdo entre chefias e participantes e vice-versa.

1.7%

22.4%
31.6% 31.6%

PARTICIPANTES

75.9%
36.8%

m OTIMA COMUNICACAO. SEMPRE ATENDI/RESPONDI MINHA CHEFIA DE MANEIRA IMEDIATA.

= BOA COMUNICACAO. ATENDI/RESPONDI COM TEMPO ACEITAVEL DE ESPERA POR PARTE DA CHEFIA.

= COMUNICACAO NORMAL. ATENDI/RESPONDI NA MAIORIA DAS VEZES QUE FUI DEMANDADO.
COMUNICACAQO RUIM. ATENDI/RESPONDI POUCAS VEZES OU SEMPRE DEMORE|I PARA RESPONDER.

PESSIMA COMUNICACAQ. RARAS AS VEZES ATENDI/RESPONDI OU ENTREGUEI MUITO TEMPO DEPOIS DE SOLICITADO.

Fonte: PROPLAN (2024).

Apdés a andlise da comunicagdo, foram abordadas questdes relacionadas ao
desligamento de servidores do PGD, as chefias indicaram que ndo houve solicitagdo de
desligamento (Grafico 15). Contudo, as chefias indicaram que do total de servidores em PGD
21,1% ndo se adaptaram ou ndo tiveram bom desempenho, como mostra o Grafico 16. Dentre
estes, relataram que seria necessario desligar em cada unidade apontada, 1, 2 e 3 servidores.

O mesmo questionamento foi feito aos participantes do PGD, conforme Grafico 17
3,4% consideraram realizar o auto desligamento por ndo terem se adaptado ou mostrado um

bom desempenho.

Grafico 15. Desligamento de servidor em teletrabalho - Visdo das chefias.

CHEFIAS

100%

NAO.

Fonte: PROPLAN (2024).

45



Grafico 16. Considerou realizar algum desligamento de servidor em teletrabalho - Visdo das chefias.

21.1%

CHEFIAS

78.9%

= SIM, ALGUNS SERVIDORES DA UNIDADE NAO SE ADAPTARAM OU NAO TIVERAM BOM DESEMPENHO.

NAO, TODOS OS SERVIDORES SE ADAPTARAM, TIVERAM BOM DESEMPENHO OU MELHORARAM O
DESEMPENHO APOS MANIFESTACAO DA CHEFIA.

Fonte: PROPLAN (2024).

Grafico 17. Considerou desligar-se do teletrabalho - Visdo dos participantes.

3.4%
u

PARTICIPANTES

96.6%

M SIM. PESSOALMENTE E PROFISSIONALMENTE NAO ME ADAPTEI COMPLETAMENTE A MODALIDADE.

NAO. ESTOU COMPLETAMENTE ADAPTADO E NAO TIVE INTENCAO DE ME DESLIGAR.

Fonte: PROPLAN (2024).

Também foi questionado as chefias e participantes se a propor¢ao entre os dias de
trabalho presencial e remoto atendeu aos objetivos da sua unidade. E dessa vez, o percentual
das respostas de ambos os grupos foi bastante semelhante, conforme o Grafico 18. 78,9% das
chefias e 84,5% dos participantes consideram a propor¢do entre os dias de trabalho presencial
e remoto satisfatoria. Contudo, 21,1% das chefias e 15,5% dos participantes ndo consideram a

escala satisfatoria.
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Grafico 18. Proporcao entre os dias de trabalho presencial e remoto atendeu aos objetivos da sua unidade - Visao

das chefias.

78.9%

SIM, O TIPO DE ESCALA ATUAL E SATISFATORIO.

NAO, O TIPO DE ESCALA ATUAL NAO E SATISFATORIO.

CHEFIAS

21.1%

15.5%

PARTICIPANTES

84.5%

Fonte: PROPLAN (2024).

Para estes que consideraram a escala insatisfatoria, tanto chefias como participantes,

foram requisitados, no formulario, que indicassem o melhor tipo de escala para atender aos

objetivos da sua unidade e por qué.

As chefias apontaram apenas 4 (quatro) respostas. 2 (duas) no sentido de aumentar os

dias de teletrabalho ou aderir ao teletrabalho total:

A escala 4x1 (4 dias de teletrabalho e 1 presencial)
atenderia melhor as necessidades da nossa Divisao,
visto que o nosso trabalho principal ¢ elaborar e analisar
documentos. Como dividimos sala com outra Divisdo e
acabam ficando muitos servidores e estagiarios na
mesma sala, isso compromete a concentragdo dos
membros da equipe. O dia presencial seria,
principalmente, para realizagdo de reunides de alguns
setores da Divisao.

Considerando as atividades desenvolvidas, a escala
podera ser total ou com apenas um dia presencial.

E 2 (duas) no sentido de aumentar os dias presenciais:

Em algumas divisdes a escala 2 x 3 (2 presencial e trés
teletrabalho) tem atendido, porém percebemos que em
outras estd havendo dificuldade de organizacido e
cumprimento de escalas.

60% presencial e 40% remoto, pelo tipo de interagdes
que temos que fazer com as unidades.

Em relacdo aos participantes, 6 dos 8 respondentes da questdo aberta ao serem

solicitados que indicassem o melhor tipo de escala para atender aos objetivos da sua unidade e
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por qué, responderam a favor do aumento dos dias de teletrabalho ou do teletrabalho total,

conforme respostas a seguir:

Acredito que 100% em teletrabalho dé muito certo em
meu setor. Nao ha atendimento ao publico que justifique
minha preseng¢a na Ufersa.

Como o meu setor ndo lida com publico, proponho
teletrabalho totalmente remoto. Alguns colegas, assim
como eu, somos de outras cidades e manter residéncia
de apoio em Mossord ¢ muito oneroso monetariamente,
assim como as viagens semanais. Em face da
diminui¢do de poder de compra do real e da defasagem
salarial da carreira TAE, o gasto supracitado impacta na
qualidade de vida e de trabalho dos servidores que
precisam vir semanalmente para permanecer um ou dois
dias no local de trabalho.

Alguns setores podem adotar a escala total, bem como a
escala de apenas 1 dia presencial.

Acredito que a melhor escala para Divisdo onde atuo
seria 1 dia presencial e 4 em teletrabalho, pelas
caracteristicas das atividades desenvolvidas, visto que
boa parte do trabalho ¢ elaboracdo e andlise de
documentos, o que acaba sendo prejudicado quando
ha o compartilhamento de sala com varios servidores
e estagiarios como € o nosso caso. O dia presencial se
justifica para realizagdo de reunides presenciais de
alguns setores da Divisdo.

No meu caso, 1 ou 2 dias de teletrabalho seriam mais
adequados.

Teletrabalho total.

Dos outros 2 participantes que responderam a questdo do melhor tipo de escala para

atender aos objetivos da unidade, indicaram dois dias presenciais e trés de teletrabalho,

conforme respostas abaixo:

3/5 teletrabalho e 2/5 presencial.

A escala ideal seria de dois dias presencialmente e trés
dias remotamente.

Percebe-se 0 anseio em aumentar os dias de teletrabalho ou mesmo em aderir ao

teletrabalho total. Essas medidas implicariam na diminui¢do de despesas, especialmente, com

auxilio transportes para os servidores que moram em outras cidades, bem como aumentaria a

qualidade de vida para os servidores. Contudo, ¢ necessario que seja uma agdo bastante

pensada pela Ufersa, a fim de ndo comprometer a qualidade dos servigos do Programa. Talvez

uma alternativa seja a criagdo de Projeto Piloto para o teletrabalho total para algumas

unidades que se adequem a este modelo.

48



Por outro lado, algumas unidades entendem que a melhor opg¢do seria ter mais dias
presenciais do que de teletrabalho. Esses ajustes precisam acontecer de acordo com cada
unidade para atender da melhor forma aos usuarios.

Em relagdo ao rearranjo dos postos de trabalho, foi questionado as chefias se em suas
unidades ja adotaram a pratica de postos de trabalho compartilhados de acordo com a escala
de trabalho dos servidores. Conforme o Grafico 19, 84,2% responderam que nao e 15,8%

responderam que sim.

Grafico 19. Rearranjo dos postos de trabalho, com a utilizag@o de estagdo de trabalho compartilhada de acordo
com a escala dos servidores.

15.8%

CHEFIAS

84.2%

. SIM.

NAO.

Fonte: PROPLAN (2024).

A questdo seguinte buscava averiguar se as chefias, que responderam que nao haviam
realizado o rearranjo dos postos de trabalho, haviam planejado realiza-lo. De acordo com o

Grafico 20, 47,4% das chefias responderam que sim e 52,6% responderam que nao.

Grafico 20. Pretendem realizar rearranjo dos postos de trabalho, com a utilizagdo de estacdo de trabalho
compartilhada de acordo com a escala dos servidores.
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47.4% CHEFIAS

52.6%

- SIM.

NAO.

Fonte: PROPLAN (2024).

A utilizacdo de estagdes de trabalho compartilhadas ¢ uma medida que pode vir a
implicar diretamente na diminui¢do de despesas, bem como diminuir a sensacdo de
esvaziamento dos locais de trabalho e melhor aproveitamento de espagos e materiais. E
necessario que haja incentivo da Gestao da Ufersa, a fim de que as chefias de cada unidade
realizem com as suas equipes um planejamento nesse sentido.

Em relacdo as reclamagdes, foi perguntado as chefias se a unidade em que elas atuam
j& havia recebido alguma reclamagao, via SIC ou Ouvidoria, relacionada ao PGD. Conforme o
Grafico 21, 100% dos respondentes disseram que ndo. Contudo, na questdo seguinte, que
solicitava, caso a resposta anterior tivesse sido "sim", qual (is) o(s) motivo(s) da(s)
reclamagdo(des), uma das chefias respondeu o seguinte: “Recebemos um telefonema,
reclamando da dificuldade de encontrar os contatos, e recebemos reclamacgdo via Whatsapp

reclamando da demora de atendimento por essa via de comunicagao”.

Grafico 21. Reclamagoes relacionadas ao PGD.
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CHEFIAS

100%

NAOQ.

Fonte: PROPLAN (2024).

Na dire¢@o oposta, foi solicitado a resposta em relacdo as chefias se as suas respectivas
unidades ja haviam recebido elogios relacionados ao PGD. O Grafico 22, mostra que 89,5%
responderam que ndo e 10,5% que sim. Na questdo seguinte, que solicitava, caso a resposta
anterior tivesse sido "sim", qual (is) o(s) motivo(s) da(s) reclamacao(des), a Unica chefia que

respondeu, indicou que o elogio estava relacionado a agilidade no atendimento.

Grafico 22. Elogios relacionados ao PGD.

10.5%

o~

CHEFIAS

89.5%

m SIM.

NAO.

Fonte: PROPLAN (2024).
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Foi solicitado as chefias que avaliassem o acréscimo de trabalho para elas com a
implementa¢do do PGD. Ao analisar o Grafico 23, 47,4% indicaram que o acréscimo de
trabalho foi significativo, mas gerencidvel e o mesmo percentual de 47,4% indicou que o
acréscimo de trabalho foi moderado, mas ndo impactou muito nas suas fungdes. Para 5,2%
ndo houve acréscimo de trabalho perceptivel. E ninguém apontou que o acréscimo de trabalho

tem gerado dificuldades para o cumprimento das demandas.

Grafico 23. Acréscimo de trabalho, como chefe, relacionado a implantagdo do PGD.

5.2%

47.4% CHEFIAS

47.4%

O ACRESCIMO DE TRABALHOQ FOI CONSIDERAVEL E TEM GERADO DIFICULDADES PARA
CUMPRIMENTO DE TODAS AS DEMANDAS.

B O ACRESCIMO DE TRABALHO FOI SIGNIFICATIVO, MAS GERENCIAVEL.
m O ACRESCIMO DE TRABALHO FOI MODERADO, MAS NAO IMPACTOU MUITO MINHAS FUNGOES.

NAO HOUVE ACRESCIMO DE TRABALHO PERCEPTIVEL.

Fonte: PROPLAN (2024).

3.9. DIFICULDADES E FACILIDADES PERCEBIDAS EM RELACAO AO SISGP.

No questionario enviado as chefias e participantes, foram analisadas as facilidades e
dificuldades percebidas em relagdo ao SISGP, sistema utilizado para pactuacdo e
monitoramento dos resultados do Programa de Gestdao e Desempenho.

Os Graficos 24 e 25 demostram os quantitativos em relagdo as facilidades percebidas,
por ordem de incidéncia, na visdo das chefias e participantes. Ambos os grupos, elencaram,
em ordem diversa, como maiores facilidades do SISGP, a interface do sistema (21,1% das
chefias e 32,8% dos participantes), tutoriais bem construidos (26,3% das chefias e 43,1% dos
participantes), capacitagcdes/plantdes de atendimento/comunidades de pratica (52,6% das
chefias e 39,7% dos participantes) e assisténcia concedida (36,8% das chefias e 32,8% dos
participantes).

Em relagdao as dificuldades percebidas em relacio ao SISGP, de acordo com os
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Graficos 26 e 27, as chefias e participantes, apontaram os erros no sistema como o maior

desafio, seguido pela interface do sistema. Lentidao e botdes do sistema também tiveram uma

incidéncia considerdvel na pesquisa. Vale ressaltar que 20,4% dos participantes, indicaram

que ndo perceberam dificuldades no SISGP.

De toda forma, talvez muitos desses desafios sejam sanados com a implanta¢dao do

Polare, o sistema que estd sendo utilizado pelos servidores que entraram em PGD mais

recentemente. Analisaremos melhor no proéximo relatério de avaliagao.

Grafico 24. Facilidades percebidas em relagdo ao SISGP - Visdo das Chefias.

Capacitagoes/platoes de atendimento/comunidades de...

7 (36,8%)

Assisténcia concedida

Tutoriais bem construidos 5 (26,3%)

Interface do sistema 4 (21,1%)

Botées do sistema 1 (5,3%)

A unidade utiliza o polare 1 (5,3%)

Fonte: PROPLAN (2024).

Grafico 25. Facilidades percebidas em relagdo ao SISGP - Visdo dos participantes.

Interface do sistema

Tutoriais bem construidos

Capacitacoes/plantoes de atendimento/ comunidades de...

Assisténcia concedida

19 (32,8%)
Botoes do sistema _ 14 (24,1%)
Nenhuma. O sistema & bem precério l 1 (1,7%)
Flexibilidade de registro retroativo de tarefas e dias de trabalho . 1 (1,7%)
A facilidade que eventualmente exista no sistema advem do usuario... . 1 (1,7%)

Acho gue o sistema poderia ser melhor. Nao vi facilidades . 1 (1,7%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: PROPLAN (2024).

Grafico 26. Dificuldades percebidas em relagcdo ao SISGP - Visdo das Chefias.

23 (39,7%)

10 (52,6%)

26 (44,8%)

25 (43,1%)

30
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eros nosserma | 0 (52,57
Interface do sistema _ 6 (31,6%)
Lentidao no sistema _ 4(21,1%)

Botoes dosistema || NN ¢+ (21.1%)

Tutoriais mal construidos - 1 (5,3%)

A unidade utiliza o Polare - 1 (5,3%)

N&o percebi nenhuma dificuldade - 1 (5,3%)

Nada consta [l 1 (5.3%)

Quando tive dificuldade recorria aos colegas de trabalho - 1 (5,3%)
Assisténcia técnica | (0%)

Capacitagoes/plantoes de atendimento/comunidades de... | (0%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: PROPLAN (2024).

Grafico 27. Dificuldades percebidas em relagdo ao SISGP - Visdo das Participantes.

Erosnosiserms | -~ (37.9%)
Interface do sistema || RN 5 (31%)
Nao percebi nenhuma dificuldade _ 12 (20,4%)
Lentidao no sistema || NN 1 (19%)
Botoes do sistema — 7(12,1%)

Tutoriais mal construidos - 2 (3,4%)
Capacitagoes/plantoes de atendimento/comunidade de ... . 1(1,7%)
Os tipos de atividades que podem ser cadastradas no sistema nao ... . 1(1,7%)
As atividades cadastradas sao muito genéricas e por vezes ... . 1(1,7%)
Indisponibilidade para o cadastro de novas atividades ... . 1(1,7%)

Assisténcia técnica | (0%)
0 5 10 16 20 25

Fonte: PROPLAN (2024).
Em relagdo ao suporte as chefias e participantes em PGD, os resultados demonstram

que a realizacdo de capacitagdes, plantdes e reunides foram benéficos para a populacao
envolvida na dindmica do teletrabalho, sendo considerada bem-sucedida, inclusive, nas
respostas ndo foi indicado que as agdes foram insuficientes e pouco contribuiram na
operacionaliza¢do do processo, como evidencia o Grafico 28.

Nesse sentido, a Progepe ja firmou o compromisso de realizar mais capacitagdes e
encontros com as chefias e participantes em PGD. No inicio de dezembro de 2024, nos dias
03 e 04, foram realizados encontros de capacitacdo e reciclagem para este publico.

Grafico 28. As capacitacdes, plantdes e reunides foram suficientes para orienta-lo na operacionalizagdo do
teletrabalho - Visdo das chefias e participantes.
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15.8%

PARTICIPANTES

84.2%

m  SIM, AS AGOES FORAM SUFICIENTES PARA ORIENTAGAO.
mE  PARCIALMENTE, AS AGCOES PRESTARAM ORIENTACOES, MAS PODERIAM TER SIDO EM MAIOR QUANTIDADE.

. NAO, AS ACOES FORAM INSUFICIENTES E POUCO CONTRIBUIRAM NA OPERACIONALIZAGAOQ.

Fonte: PROPLAN (2024).

Visando ainda o acesso e disponibilidade a todas as informagdes referentes ao PGD e
sua operacionalizacdo, existe pagina propria para essa finalidade e o volume de utilizagdes da
mesma pelos agentes envolvidos foi respondido pelo Grafico 29 pode-se dizer que houve
adesdo razoavel por parte dos participantes e chefias, no entanto, a comunicacao da existéncia
da pagina e de seu conteudo pode ser potencializada uma vez que um maior nimero de
consultas poderia dirimir varias diividas naturalmente geradas no cotidiano.

Além da pagina oficial, que hospeda todas as informagdes necessarias para o
entendimento e acompanhamento dos parametros de estabelecimento do teletrabalho e sua
operacionalizacdo, a Progepe também criou dentro do site a aba “Dtvidas Frequentes”, onde
os interessados podem consultar sempre que necessario.

No que diz respeito a navegacdo na pagina do PGD, a maioria dos pesquisados
considerou facil e intuitiva, contudo, um percentual ainda expressivo considerou que tem
dificuldades para acessar e encontrar as informagdes que procuram. A fim de analisar as
possiveis dificuldades, acessamos a pagina do PGD e percebemos que as informac¢des mais
relevantes estdo disponiveis e separadas por abas com seus respectivos assuntos.

Além disso, a PROGEPE envia via e-mail todas as informa¢des mais relevantes
relacionadas, principalmente, ao cumprimento de prazos ou mudangas nos processos, bem

como as publica na sua pagina do Instagram.

Grafico 29. Quantidade de vezes vocé utilizou a pagina do PGD para sanar as diividas de operacionalizagao -
Visao das chefias e dos participantes.
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10.5% 5.3% 10.3% 5.2%

CHEFIAS 27.6% PARTICIPANTES
31.6%
52.6%
41.4%

B MAIS DE 10 VEZES.

= ENTRE5E 10 VEZES.

= MENOS DE 5 VEZES.

= NUNCA UTILIZEL

NAO SABIA DA EXISTENCIA DE UMA PAGINA PROPRIA.

Fonte: PROPLAN (2024).

A maioria da populacdo pesquisada também considerou a navega¢dao na pagina

eletronica do PGD facil e intuitiva, conforme o Grafico 30.

Gréafico 30. A navegagdo na pagina eletronica do PGD ¢ facil e intuitiva? - Visdo das chefias e participantes.
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15.8% 8.6%

13.8%
CHEFIAS PARTICIPANTES
21.1%

63.1%

mm  SIM, EFACIL DE ACESSAR E ENCONTRAR AS INFORMACOES NECESSARIAS.

NAO, TENHO DIFICULDADES PARA ACESSAR E ENCONTRAR AS INFORMAGOES QUE PROCURO.
B NAO SEI, NUNCA TENTEI ACESSAR.

EM PARTE, ALGUMAS INFORMAGCOES SAO FACEIS DE ENCONTRAR, MAS OUTRAS SAO CONFUSAS.

Fonte: PROPLAN (2024).

3.10. A CONVENIENCIA E A OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PGD,
FUNDAMENTADAS EM CRITERIOS TECNICOS E CONSIDERANDO O
INTERESSE DA ADMINISTRACAO

Apesar de ndo existir obrigatoriedade prevista na Resolucdo Consuni/Ufersa N.°
73/2024 em consultar a comunidade académica a respeito da continuidade ou nao do
teletrabalho no ambito das suas respectivas unidades bem como na Ufersa, a PROPLAN
optou por continuar essa consulta, assim como foi feito no Relatorio de Avaliacdo Gerencial
do PGD no ano de 2023. Portanto, seguem os resultados obtidos:

Ao analisar o Grafico 31, evidencia-se que as chefias e usudrios concordam
plenamente com a continuidade do teletrabalho tanto na Ufersa como em suas unidades.
Contudo, apesar de a maioria dos usudrios (83%) também concordarem com os outros grupos,
precisamos entender o que fez os 17% restantes opinarem pela ndo continuidade desta

modalidade de trabalho na Ufersa.

Grafico 31. Conveniéncia e oportunidade da continuidade do teletrabalho na Ufersa - Visdo das chefias,
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participantes ¢ usuarios dos servigos.

USUARIOS DOS

PARTICIPANTES SERVICOS

9
100% 100% 83%

= SIM, O TELETRABALHO DEVE CONTINUAR DE FORMA PERMANENTE NA UFERSA.

NAO, O TELETRABALHO NAO DEVE CONTINUAR DE FORMA PERMANENTE NA UFERSA.

Fonte: PROPLAN (2024).

Apds o questionamento a respeito da continuidade ou ndo do teletrabalho na Ufersa,
foi solicitado aos respondentes que optaram pela ndo continuidade explicarem o porqué dessa
decisao.

Observa-se, diante de algumas respostas, que o anseio ¢ mais por resolutividade de
algumas questdes, que pode ser sanado sem que seja encerrado o Programa na nossa

Universidade, como por exemplo:

Creio que o teletrabalho deve continuar e ampliar, mas a
fiscalizagdo por parte das chefias deve melhorar! Nem
todo mundo incorporou a logica verdadeiramente. Deve
haver algum mecanismo para retirar os participantes que
reiteradamente ndo tém alto desempenho. Ver o
desligamento como algo excepcional, mas verossimil,
uma possibilidade concreta. O que observo é que ha
setores com servidores que sdo extremamente diligentes,
agilizam por Whatsapp espontanecamente, sem serem
provocados ¢ tudo mais. Cito a DASS nominalmente,
porque o elogio a esse setor e sua equipe ¢ muito digno!
Por outro lado, ja ha outros setores com servidores que
simplesmente somem durante o teletrabalho. Vira um
teledescanso. Por esse motivo, minha avaliacdo do

teletrabalho como um todo é mediana.

O objetivo ¢ a celeridade, mas ha setores em que

servidores simplesmente ndo atendem ao celular, ndo
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respondem Whatsapp nem e-mail quando estio em
teletrabalho. Precisamos esperar eles retornarem nos
dias presenciais para que a demanda seja atendida. Uma
demanda que poderia ser feita a distancia, frise-se. Além
disso, precisa-se ficar no pé, sendo a demanda passa
batida (por meses até). Nao falo de uma situacdo
pontual, mas algo corriqueiro, recorrente e
compartilhado por outros colegas.

Nao ¢ uma postura de todos os servidores desses
setores, mas ¢ o setor quem acaba sendo desmoralizado
na universidade com a continuidade dessas pessoas no
PGD. Vou repetir o que consta do termo assinado por
esses colegas: " (...) a participagdo no programa de
gestdo ndo constitui direito adquirido, podendo ser
desligado nas condigdes estabelecidas na Resolugdo
Consuni/Ufersa N° 69/2022". Passado esse mais de um
ano, desejo que as chefias estejam mais dispostas a fazer
o desligamento daqueles que comprovadamente se
mostraram incompativeis a esse modelo de gestdo.
Espero sinceramente que aqueles que trabalham bem
ndo paguem o preco por aqueles que ndo incorporaram a

l6gica do teletrabalho.

Deve continuar, mas precisa aprimorar o monitoramento

e a exigéncia das entregas.

Nas situacdes elencadas acima, percebe-se que sdo posturas adotadas por alguns
servidores e ndo a demonstragdo de todos os participantes do PGD que acabam influenciando
a percepg¢do negativa de alguns usuérios em relacdo ao teletrabalho. Portanto, ¢ necessario que
haja maior alinhamento entre chefias e participantes a fim de que os objetivos sejam
alcancados. Caso haja reincidéncia de maus comportamentos, ¢ mais indicado desligar o
servidor que ndo estd dando resultado, afinal, ¢ uma modalidade que nem todos conseguem se
adaptar, do que descontinuar o programa em toda a Ufersa.

Apesar de alguns comentarios negativos, diante da maioria das respostas dos trés
grupos estudados, observa-se que o PGD na Ufersa continua bem-sucedido. As atividades
realizadas e os servidores adotantes do teletrabalho parcial se mostraram eficientes e
produtivos no exercicio da modalidade sem comprometer, de forma geral, a qualidade dos

servicos prestados e o atendimento aos usudrios.
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Também exprime em alguma propor¢ao a organizacdo na estruturagdo e na conducao
dos trabalhos, que na criagdo de instrumentos operacionais eficazes, na prestacdo de
assisténcia através de capacitagdes e orientacdes cotidianas e na disponibilizagdo de
informagdes para todo e qualquer interessado, entregou confianca e seguranca na
implementagdo da modalidade. E relevante neste momento pontuar que sdo habilitados ao
teletrabalho tarefas e atividades e ndo servidores e unidades. A avaliagdo da possibilidade
reside na natureza do que ¢ feito e executado, atendendo aos critérios dispostos na Resolucao

N.°73/2024.

3.11. MANIFESTACOES TECNICAS NO INTUITO DE GARANTIR RETIDAO AOS
OBJETIVOS PREVISTOS NO ART. 2° DESTA RESOLUCAO.

De acordo com todo exposto nos itens anteriores, percebe-se que o PGD na Ufersa
vem sendo uma experiéncia exitosa, com a percep¢ao, por parte das chefias e participantes, de
ganhos significativos para a qualidade de vida no trabalho, o que pode impactar de forma
direta na percepgao da maioria dos usudrios na qualidade das entregas realizadas.

Esse ganho de qualidade de vida proporcionado pelo teletrabalho também reflete
diretamente em outro ponto bastante sensivel nas organizacdes: retencdo de talentos. Na
realidade da Ufersa, atualmente, esses ganhos na flexibilizagdo do trabalho, como os turnos
continuos e¢ a implementacao do teletrabalho, sdo um dos poucos atrativos que podem
influenciar na decisdo dos talentos a continuarem na organizacao, visto que a categoria possui
uma das piores remuneragdes do Governo Federal.

Vale considerar que, até o periodo pandémico, o corpo técnico administrativo da
Ufersa ndo havia tido experiéncia com formas de trabalho fora da Universidade. O primeiro
contato foi na pandemia de Covid-19, por meio do trabalho remoto, contudo, ndo aconteceu
de forma estruturada e planejada, foi apenas uma medida para atender uma situacdo
emergencial.

Apenas em junho de 2023, iniciou-se o Projeto Piloto do PGD, como forma planejada
de trabalho fora das dependéncias da Ufersa. Ou seja, esta modalidade de trabalho ainda nao
tem nem 02 (dois) anos de vigéncia na Universidade, encontrando-se em fase de adaptagao.
Vale evidenciar que os ajustes ao novo modelo de trabalho devem ser realizados por todas as
partes envolvidas: chefias, participantes e usuarios.

Considerando que mudangas na cultura organizacional levam, em média, 05 anos para

se consolidarem, apesar de ainda necessitar de alguns ajustes, o que pode ser considerado
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dentro dos padrdes de normalidade, visto o curto tempo em que a modalidade de teletrabalho
existe na institui¢ao, a comunidade académica, no geral, vem aceitando e se adaptando bem a
esta nova modalidade de trabalho, que vem impactando todo o mundo do trabalho.

Tendo como base a melhoria continua, foram elencados alguns pontos que precisam de
maior aten¢do, a fim de que sejam realizados alguns ajustes, para que a legislacdo e toda

comunidade académica possa ser atendida da melhor forma possivel.

3.12. REDUCAO DE GASTOS

A redugdo de gastos ¢ apontada como a maior vantagem para as organizagdes quando
se trata de teletrabalho. Por isso, mesmo ainda nao conseguindo aferir esses nimeros, ¢
necessario que algumas agdes comecem a ser testadas no sentido de que esse objetivo seja
atingido.

A primeira delas € o rearranjo de espacos e compartilhamento de postos de trabalho
por parte das unidades que ainda ndo iniciaram esse movimento. Dessa forma, com a
descontinuacdo do uso de alguns ambientes, objetiva-se uma reducdo, principalmente, no
gasto com energia elétrica. Esta iniciativa também gera impacto na reducdo de compra de
materiais, moveis de escritério e computadores.

Por outro lado, vale ressaltar que, mesmo que ocorra essa redugdo prevista do
consumo de energia elétrica, vai ser desafiador para a Universidade comprovar que ¢
decorrente do teletrabalho, pois os prédios ndo possuem seus respectivos medidores de
energia.

Outro aspecto importante seria a andlise dos gastos com o auxilio transporte, a fim de
entender o impacto desta despesa no or¢amento. A partir dessa analise, apontar solugdes para
reduzi-la, caso seja possivel e necessario.

As despesas com diarias e passagens também podem ser atenuadas com o incentivo e
incorporagdo a cultura organizacional da utilizacdo de reunides e eventos no formato hibrido,
como ja vem acontecendo, por exemplo, com os Conselhos Superiores, Seminario de

Integragdo de Novos Servidores e reunides de mapeamento de processos e riscos.

3.13. AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

Com a melhora da qualidade de vida dos servidores e diminuicdo de desgaste gerado
pelo tempo no transito, espera-se que outro grande ganho para organizagdes, a partir da

adesdo dos servidores ao PGD na modalidade de teletrabalho, seja o aumento de
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produtividade.

Considerando que, até junho de 2023, ndo havia nenhum tipo de analise quantitativa
relacionada a este quesito, pois, legalmente, os servidores eram apenas obrigados a registrar
sua presenca por meio do ponto eletronico, percebe-se que este ¢ um caminho que vai
requerer uma mudanga de paradigma ainda maior na organizagao.

Primeiro, € necessario entender quanto cada servidor esta produzindo e realizar uma
relagdo com o tempo de trabalho. Caso as entregas estejam aquém da carga horaria do
servidor, € necessario analisar formas de aumentar essa produtividade. Por outro lado, deve
haver servidores com entregas além de sua carga hordria. Dessa forma, a realizacao desse tipo
de estudo ¢ capaz de gerar maior equidade na distribuicdo de tarefas entre os servidores de
uma mesma unidade e até mesmo de servidores de unidades diferentes.

Um dos maiores gargalos da categoria técnico-administrativa ¢ o escasso nimero de
servidores que a compde em muitas universidades do Brasil, mas na Ufersa ¢ ainda mais
evidente, visto que o numero de TAEs ¢ bem inferior ao de docentes.

Dimensionar tarefas e distribui-las de maneira equitativa entre os servidores de todos
os Campi, de acordo com as competéncias e especificidades de cada um, ¢, além de um
grande desafio, uma das grandes urgéncias relacionadas a gestdo de pessoas € que pode
comegar a haver vislumbre de realizacdo a partir do teletrabalho, pois as entregas sdo feitas
por meio de tarefas, ou seja, ao longo desse periodo, cada chefia j4 tem uma no¢do das
entregas realizadas por cada um da sua equipe.

Contudo, a solugdo deste problema esbarra nele mesmo: que forga de trabalho sera
utilizada para dimensionar tarefas dentro de uma institui¢do com um quadro de servidores
bastante reduzido? Ainda assim, ¢ necessario iniciar o didlogo e procura conjunta de
resolucdo nesse sentido. Pois, apesar de ser tema relacionado a Gestdo de Pessoas, devido a
sua complexidade e abrangéncia de vérias areas, nao tem como ser resolvida pela Pro-Reitoria
de Gestao de Pessoas unicamente, € necessario o engajamento de todos os agentes
interessados. Afinal, a sua resolu¢do iria atacar muitos dos desafios da categoria de

técnicos-administrativos.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Conclui-se, diante de todo o exposto, que a experiéncia do teletrabalho dentro do PGD
na Ufersa permanece bem-sucedida, na maioria dos seus aspectos e para a maior parte da
amostra dos servidores participantes, chefias imediatas e usudrios internos e externos dos
servicos das unidades contempladas dentro da iniciativa.

Destacam-se como pontos positivos a melhoria na qualidade de vida dos servidores, a
satisfacdo dos usudrios com os servicos e atendimentos prestados, e, por parte das chefias, o
reconhecimento da qualidade do trabalho e das entregas. Destaca-se, ainda, a boa
comunicacao estabelecida e mantida entre todos os envolvidos.

E importante também reconhecer que as atividades dos TAEs sdo complexas e
diversificadas, de modo que a realidade de duas divisdes dentro de uma mesma pro-reitoria
apresenta peculiaridades que podem influenciar a adesdo ou nao ao PGD. Dessa forma, ¢
necessario que os gestores estejam atentos a essas particularidades.

Nesse contexto, e em face dos fatos até entdo aqui apresentados, ainda que tenha
existido dificuldade de avaliagdo sobre o ganho de economicidade em consequéncia de fatores
externos (greve e cessdo de espaco para a Forca Nacional), bem como auséncia de
dimensionamento da for¢a de trabalho, recomenda-se a manutencdo do Programa de Gestdo e
Desempenho na Ufersa, mas sendo monitorado para evidenciar além da satisfacdo pessoal, os

ganhos de eficiéncia para a instituigao.
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ANEXO 1 - AVALIACAO DOS PARTICIPANTES

1) Como vocé classificaria a qualidade do seu trabalho e das entregas realizadas dentro do
teletrabalho?

() Otimo trabalho e 6timas entregas.

() Bom trabalho e boas entregas.

() Trabalho e entregas ruins

() Trabalho e entregas péssimas

2) Como vocé avalia a adequacdo da sua carga horaria de trabalho em relagdo ao
preenchimento

do Plano de Trabalho no sistema?

() A carga horaria ¢ adequada e me permite cadastrar um PIT condizente com a necessidade

laborativa.

() A carga horaria ¢ insuficiente para cadastro do PIT. Portanto, ¢ necessario superestimar

algumas entregas.

() A carga horédria ¢ excessiva para cadastro do PIT. Portanto, ¢ necessdrio subestimar

algumas entregas.

3) Como voce classificaria o desempenho dos colegas da sua unidade no teletrabalho?
() Otimo desempenho

() Bom desempenho

() Aceitavel desempenho

() Ruim desempenho

() Péssimo desempenho

4) Quais os beneficios identificados na modalidade de teletrabalho?
() Nao identifiquei beneficios.

() Melhor organizag¢do das minhas atividades.

() Satisfagdo com a minha unidade de trabalho atual.

() Melhora no atendimento ao publico.

() Melhor mensuracao do meu desempenho.

() Melhor distribui¢do de tarefas entre os membros da equipe.

() Melhor relacionamento interpessoal com os colegas.

() Melhor relacionamento interpessoal com a chefia.
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() Maior concentragdo para execuc¢do das tarefas.
() Maior celeridade na execugdo das tarefas.

() Ganho de produtividade.

() Melhora na minha qualidade de vida.

5) Quais os prejuizos identificados na modalidade de teletrabalho?

() Nao identifiquei prejuizos.

() Piora na organiza¢do das minhas atividades.

() Insatisfagao com a minha unidade atual (interesse em movimentagao para outro setor).
() Piora no atendimento ao publico.

() Piora na mensuracao do meu desempenho.

() Piora na distribui¢do das tarefas entre os membros da equipe.

() Piora no relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho.

() Maior lentidao na execugao das tarefas.

() Perda de produtividade.

() Piora na minha qualidade de vida.

6) Quais as facilidades percebidas ao utilizar o Sisgp?

() Assisténcia concedida.

() Tutoriais bem construidos.

() Capacitacdes / plantdes de atendimento / comunidades de praticas oferecidas.
() Botdes do sistema.

() Interface do sistema.

7) Quais as dificuldades percebidas ao utilizar o sistema Sisgp?

() Lentidao no sistema.

() Assisténcia técnica.

() Tutoriais mal construidos.

() Capacitacdes / plantdes de atendimento / comunidades de praticas oferecidas.
() Botdes do sistema.

() Interface do sistema.

() Erros no sistema.
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8) Vocé considera conveniente e oportuna a continuidade do teletrabalho na sua unidade?
() Sim, o teletrabalho deve continuar de forma permanente na minha unidade.

() Nao, o teletrabalho ndo deve continuar de forma permanente na Ufersa.

9) Vocé considera conveniente € oportuna a continuidade do teletrabalho na Ufersa?
() Sim, o teletrabalho deve continuar de forma permanente na Ufersa.

() Nao, o teletrabalho ndo deve continuar de forma permanente na Ufersa.

10)  Vocé considera que as capacitagdes, plantdes e reunides foram suficientes para
orienta-

lo(a) na operacionalizacao do teletrabalho?

() Sim. As ag¢des foram suficientes para orientagao.

() Parcialmente. As acdes prestaram orientacdes, mas poderiam ter sido em maior quantidade.

() Nao. As agodes foram insuficientes e pouco contribuiram na operacionalizagao.

11)  Quantas vezes vocé utilizou a pagina do PGD para sanar as davidas de
operacionalizagao?

() Mais de 10 vezes.

() Entre 5 e 10 vezes.

() Menos de 5 vezes.

() Nunca utilizei.

() Nao sabia da existéncia de uma pagina propria.

12) A navegagdo na pagina eletronica do PGD ¢ facil e intuitiva?

() Sim, ¢ facil de acessar e encontrar as informagdes necessarias.

() Nao, tenho dificuldades para acessar e encontrar as informag¢des que procuro.
() Nao sei, nunca tentei acessar.

() Em parte, algumas informagdes sdo faceis de encontrar, mas outras sao confusas.

13)  Voce teve facilidade de acessar os contatos dos participantes e escalas dos setores em
PGD?

() Sim.

() Nao.
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14)  Como ocorreu a sua comunica¢ao com a Chefia?

() Otima comunicagio. Sempre atendi/respondi minha chefia de maneira imediata.

() Boa comunicagado. Atendi/respondi com tempo aceitavel de espera por parte da chefia.

() Comunicag¢do normal. Atendi/respondi na maioria das vezes que fui demandado.

() Comunicag¢ao ruim. Atendi/respondi poucas vezes ou sempre demorei para responder.

() Péssima comunicagdo. Raras vezes atendi/respondi ou entreguei muito tempo depois de

solicitado.

15)  Como ocorreu a comunica¢do com a unidade/servidores em teletrabalho?

() Otima comunicagio. Sempre fui atendido/respondido de forma imediata.

() Boa comunicagao. Fui atendido/respondido com tempo aceitavel de espera.

() Comunicacao normal. Fui atendido/respondido na maioria das vezes com tempo razoavel.
() Comunicagao ruim. Fui atendido /respondido poucas vezes e sempre com muito tempo de
espera.

() Péssima comunicacao. Raras vezes fui atendido/respondido ou tive grande tempo de

espera.

16)  Em algum momento vocé teve intengdo de se desligar do teletrabalho?
() Sim. Pessoalmente e profissionalmente ndo me adaptei completamente a modalidade.

() Nao. Estou completamente adaptado e nao tive intengao de me desligar.

17) A proporcao entre os dias de trabalho presencial e remoto atendeu aos objetivos da sua
unidade?
() Sim, o tipo de escala atual ¢ satisfatorio.

() Nao, o tipo de escala atual ndo ¢ satisfatorio.

18)  Caso a resposta anterior tenha sido “ndo”, qual tipo de escala vocé acredita ser mais

adequado para atender aos objetivos da sua unidade? (Justifique sua resposta).

19)  De maneira geral, qual ¢ a sua percepcao sobre o teletrabalho na Ufersa e como vocé

avalia sua eficacia? (Resposta em texto).
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20)  Quais as boas praticas implementadas na sua unidade para aprimoramento do PGD?
(Resposta em texto).
21) O que voce sugere para o aprimoramento do PGD na Ufersa?

(Resposta em texto)

ANEXO 2 - AVALIACAO DAS CHEFIAS

1) Como vocé classificaria a qualidade do seu trabalho e das entregas realizadas dentro do
teletrabalho?

() Otimo trabalho e 6timas entregas.

() Bom trabalho e boas entregas.

() Trabalho e entregas ruins

() Trabalho e entregas péssimas

2) Como vocé classificaria o desempenho dos servidores da sua unidade no teletrabalho?
() Otimo desempenho.

() Bom desempenho.

() Aceitavel desempenho.

() Ruim desempenho.

() Péssimo desempenho.

3) Quais os beneficios identificados na modalidade de teletrabalho?
() Nao identifiquei beneficios.

() Melhor organizag¢do das minhas atividades.

() Satisfagdo com a minha unidade de trabalho atual.

() Melhora no atendimento ao publico.

() Melhor mensuragdo do meu desempenho.

() Melhor distribui¢do de tarefas entre os membros da equipe.
() Melhor relacionamento interpessoal com os colegas.

() Melhor relacionamento interpessoal com a chefia.

() Maior concentragdo para execuc¢do das tarefas.

() Maior celeridade na execugdo das tarefas.

() Ganho de produtividade.

() Melhora na minha qualidade de vida.
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4) Quais os prejuizos identificados na modalidade de teletrabalho?

() Nao identifiquei prejuizos.

() Piora na organizagao das minhas atividades.

() Insatisfagdo com a minha unidade atual (interesse em movimentacao para outro setor).
() Piora no atendimento ao publico.

() Piora na mensurag@o do meu desempenho.

() Piora na distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe.

() Piora no relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho.

() Maior lentiddo na execuc¢ao das tarefas.

() Perda de produtividade.

() Piora na minha qualidade de vida.

5) Vocé conseguiu avaliar e promover alteragcdes no escopo de trabalho dos servidores da sua
unidade, visando otimizar a relacdo entre a carga horaria de trabalho e as entregas no PGD?

() Sim. Consegui avaliar e realizar alteragdes eficazes no escopo de trabalho da equipe.

() Identifiquei possibilidade de alteracdo no escopo de trabalho dos servidores, porém nao
consegui promover nenhuma alteragao.

() Nao. Nenhuma necessidade de ajuste no escopo de trabalho dos integrantes da equipe foi

identificada.

6) Quais as facilidades percebidas ao utilizar o Sisgp?

() Assisténcia concedida.

() Tutoriais bem construidos.

() Capacitacdes / plantdes de atendimento / comunidades de praticas oferecidas.
() Botdes do sistema.

(') Interface do sistema.

7) Quais as dificuldades percebidas ao utilizar o sistema Sisgp?

() Lentidao no sistema.

() Assisténcia técnica.

() Tutoriais mal construidos.

() Capacitacdes / plantdes de atendimento / comunidades de praticas oferecidas.
() Botdes do sistema.

() Interface do sistema.
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() Erros no sistema.

8) Vocé considera conveniente e oportuna a continuidade do teletrabalho na sua unidade?
() Sim, o teletrabalho deve continuar de forma permanente na minha unidade.

() Nao, o teletrabalho ndo deve continuar de forma permanente na Ufersa.

9) Vocé considera conveniente e oportuna a continuidade do teletrabalho na Ufersa?
() Sim, o teletrabalho deve continuar de forma permanente na Ufersa.

() Nao, o teletrabalho ndo deve continuar de forma permanente na Ufersa.

10)  Vocé considera que as capacitagdes, plantdes e reunides foram suficientes para
orienta-

lo(a) na operacionalizacdo do teletrabalho?

() Sim. As ag¢des foram suficientes para orientagao.

() Parcialmente. As agdes prestaram orientagdes, mas poderiam ter sido em maior quantidade.

() Nao. As agoes foram insuficientes e pouco contribuiram na operacionalizagao.

11)  Quantas vezes vocé utilizou a pagina do PGD para sanar as duavidas de
operacionalizagao?

() Mais de 10 vezes.

() Entre 5 e 10 vezes.

() Menos de 5 vezes.

() Nunca utilizei.

() Nao sabia da existéncia de uma pagina propria.

12) A navegagdo na pagina eletronica do PGD ¢ facil e intuitiva?

() Sim, ¢ facil de acessar e encontrar as informagdes necessarias.

() Nao, tenho dificuldades para acessar e encontrar as informagdes que procuro.
() Nao sei, nunca tentei acessar.

() Em parte, algumas informagdes sdo faceis de encontrar, mas outras sdo confusas.

13)  Vocé teve facilidade de acessar os contatos dos participantes e escalas dos setores em
PGD?
() Sim.
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() Nio.

14)  Como ocorreu a sua comunicagao com os profissionais em teletrabalho?

() Otima comunicacio. Sempre fui atendido/respondido ou tive respostas imediatas.

() Boa comunicacao. Sempre fui atendido/respondido com tempo aceitavel de espera.

() Comunica¢ao normal. Fui atendido na maioria das vezes e com tempo razoavel.

() Comunicagao ruim. Fui atendido poucas vezes ou sempre tive muito tempo de espera para
responder.

() Péssima comunicacdo. Raras vezes fui atendido/respondido ou tive grande tempo de

espera.

15)  Vocé realizou algum desligamento de servidor do teletrabalho?
() Sim.
() Nao.

16)  Vocé considerou realizar algum desligamento de servidor em teletrabalho?
() Sim, alguns servidores da unidade ndo se adaptaram ou ndo tiveram bom desempenho.
() Nao, todos os servidores se adaptaram, tiveram bom desempenho ou melhoraram o

desempenho apos manifestacdo da chefia.

17)  Caso a resposta tenha sido “sim”, de quantos servidores vocé considerou realizar

desligamento? (Resposta em texto)

18) A proporcao entre os dias de trabalho presencial e remoto atendeu aos objetivos da sua
unidade?
() Sim, o tipo de escala atual ¢ satisfatorio.

() Nao, o tipo de escala atual ndo ¢ satisfatorio.

19)  Caso a resposta anterior tenha sido "ndo", qual seria o melhor tipo de escala para
atender

aos objetivos da sua unidade e por qué? Justifique sua resposta. (Resposta em texto)

20)  Na sua unidade, foi realizado rearranjo dos postos de trabalho, com a utiliza¢do de

estacao
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de trabalho compartilhada de acordo com a escala dos servidores?
() Sim.
() Nao.

21)  Caso a resposta anterior tenha sido "nao", ha algum planejamento em sua unidade
para

implementar essa medida?

() Sim.

() Nao.

22) A sua unidade ja recebeu alguma reclamacao, via SIC ou Ouvidoria, relacionada ao
PGD?

() Sim.

() Nao.

23) Caso a resposta anterior tenha sido "sim", qual(is) o(s) motivo(s) da(s)
reclamagao(des)?

(Resposta em texto)

24) A suaunidade ja recebeu elogios relacionados ao PGD?
() Sim.
() Nao.

25)  Caso a resposta anterior tenha sido "sim", qual(is) o(s) motivo do(s) elogio(s)?

(Resposta em texto)

26) De maneira geral, qual ¢ a sua percepcao sobre o teletrabalho na Ufersa e como vocé

avalia sua eficacia? (Resposta em texto)

27)  Quais as boas praticas implementadas na sua unidade para aprimoramento do PGD?

(Resposta em texto)

28) Como vocé avalia o acréscimo de trabalho para vocé, como chefe, com a

implementagao
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do PGD?

() O acréscimo de trabalho foi considerdvel e tem gerado dificuldades para cumprimento de

todas as demandas decorrentes do PGD.
() O acréscimo de trabalho foi significativo, mas gerenciavel.
() O acréscimo de trabalho foi moderado, mas ndo impactou muito minhas fungdes.

() Nao houve acréscimo de trabalho perceptivel.

29) O que voce sugere para o aprimoramento do PGD na Ufersa?

(Resposta em texto)

ANEXO 3 - AVALIACAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS

1) Como voceé classificaria a qualidade do trabalho e dos atendimentos realizados pelas
unidades em teletrabalho?

() Otimo trabalho e 6timo atendimento

() Bom trabalho e bom atendimento

() Trabalho e atendimento ruins

() Trabalho e atendimento péssimos

() Bom trabalho, mas atendimento ruim

2) Como voce classificaria o desempenho dos colegas em teletrabalho?
() Otimo desempenho

() Bom desempenho

() Aceitavel desempenho

() Ruim desempenho

() Péssimo desempenho

3) Quais os beneficios identificados na modalidade de teletrabalho?

() Nao identifiquei beneficios.

() Maior disponibilidade dos servidores.

() Melhora na qualidade dos servigos.

() Possibilidade de contato e resolu¢ao da demanda sem deslocamento até o setor.

() Agilidade / celeridade no atendimento.
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4) Quais os prejuizos identificados na modalidade de teletrabalho?

() Nao identifiquei prejuizos.

() Menor disponibilidade dos setores.

() Piora na qualidade dos servigos.

() Impossibilidade de contato ou atendimento das demandas no formato remoto.

() Diminuigao da agilidade / celeridade no atendimento.

5) Diminuicao da agilidade / celeridade no atendimento.

() Sim, ¢ facil de acessar ¢ encontrar as informagdes necessarias.

() Nao, tenho dificuldades para acessar e encontrar as informagdes que procuro.
() Nao sei, nunca tentei acessar.

() Em parte, algumas informacdes sdo faceis de encontrar, mas outras sdo confusas.

6) Vocé teve facilidade de acessar os contatos dos participantes ¢ escalas dos setores em
PGD?

() Sim.

() Nao.

7) Vocé considera conveniente e oportuna a continuidade do teletrabalho na Ufersa?
() Sim, o teletrabalho deve continuar de forma permanente na Ufersa.

() Nao, o teletrabalho ndo deve continuar de forma permanente na Ufersa.

8) Caso a resposta anterior tenha sido "nao", explique o porqué.

(Resposta em texto)

9) Como ocorreu a sua comunicagdo com os profissionais em teletrabalho?

() Otima comunicagio. Sempre fui atendido/respondido ou tive respostas imediatas.

() Boa comunicagdo. Sempre fui atendido/respondido com tempo aceitavel de espera.
() Comunica¢do normal. Fui atendido na maioria das vezes e com tempo razoavel.

() Comunicac¢ao ruim. Fui atendido poucas vezes ou sempre tive muito tempo de espera.

() Péssima comunicagdo. Raras vezes fui respondido ou tive grande tempo de espera.

10)  De forma geral, qual a sua percepg¢ao e avaliacao do teletrabalho na Ufersa?

(Resposta em texto)
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11)

O que voceé sugere para o aprimoramento do PGD na Ufersa? (Resposta em texto)

76



UFERSA 2500

PLANEJAMENTO




	1.​INTRODUÇÃO 
	1.1.​RUPTURA HISTÓRICA NO MODELO DE TRABALHO 
	1.2.​CONTEXTUALIZAÇÃO DO TELETRABALHO NA UFERSA 

	2.​METODOLOGIA 
	3.​ANÁLISE REFERENTE AOS ITENS DO ARTIGO 41 DA RESOLUÇÃO CONSUNI/UFERSA N.º 73/2024 
	3.1​TOTAL DE PARTICIPANTES E PERCENTUAL EM RELAÇÃO AO QUADRO DE PESSOAL. 
	3.2.​VARIAÇÃO DE GASTOS, QUANDO HOUVER, EM VALORES ABSOLUTOS E PERCENTUAIS  
	3.3.​VARIAÇÃO DE PRODUTIVIDADE, QUANDO HOUVER, EM VALORES ABSOLUTOS E PERCENTUAIS  
	3.4.​VARIAÇÃO DE AGENTES PÚBLICOS POR UNIDADE APÓS ADESÃO AO PGD E VARIAÇÃO NA ROTATIVIDADE DA FORÇA DE TRABALHO. 
	3.5.​VARIAÇÃO NO ABSENTEÍSMO, EM VALORES ABSOLUTOS E PERCENTUAIS 
	3.6.​MELHORIA NA QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES 
	3.7.​FACILIDADES E DIFICULDADES ENFRENTADAS 
	3.8.​BOAS PRÁTICAS IMPLEMENTADAS  
	3.9.​DIFICULDADES E FACILIDADES PERCEBIDAS EM RELAÇÃO AO SISGP. 
	3.10.​A CONVENIÊNCIA E A OPORTUNIDADE NA MANUTENÇÃO DO PGD, FUNDAMENTADAS EM CRITÉRIOS TÉCNICOS E CONSIDERANDO O INTERESSE DA ADMINISTRAÇÃO 
	3.11.​MANIFESTAÇÕES TÉCNICAS NO INTUITO DE GARANTIR RETIDÃO AOS OBJETIVOS PREVISTOS NO ART. 2º DESTA RESOLUÇÃO. 
	3.12.​REDUÇÃO DE GASTOS 
	3.13.​AUMENTO DE PRODUTIVIDADE 

	4.​CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	5.​REFERÊNCIAS 
	ANEXO 1 - AVALIAÇÃO DOS PARTICIPANTES 
	ANEXO 2 - AVALIAÇÃO DAS CHEFIAS 
	ANEXO 3 - AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS 

